
   
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΝΟΜΟΣ  ΑΤΤΙΚΗΣ                                 ΣΥΝΕΔΡΙΑΣΗ: 6η/2024
ΔΗΜΟΣ ΔΙΟΝΥΣΟΥ                                                                 της 27-02-2024
ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ                                                          

                                      Αριθ. Απόφασης 31/2024

ΘΕΜΑ  3ο: Έγκριση  επικαιροποιημένου  σχεδίου  Εσωτερικού  Κανονισμού  Λειτουργίας 
Κέντρου Κοινότητας Δήμου Διονύσου.      

ΑΠΟΣΠΑΣΜΑ

Από το Πρακτικό της 6ης/27-02-24 Τακτικής  Συνεδρίασης του Δημοτικού Συμβουλίου
Σήμερα την  27η Φεβρουαρίου 2024 ημέρα Τρίτη και ώρα 18:00 το Δημοτικό Συμβούλιο του 
Δήμου  Διονύσου  συνήλθε  σε  Τακτική  Συνεδρίαση,  στο  Πολιτιστικό  Πνευματικό  Κέντρο  της 
Δημοτικής Κοινότητας Αγίου Στεφάνου επί της οδού Ευαγγέλου Πεντζερίδη 3, ύστερα από την υπ’ 
αριθμ. Πρωτ. 5077/23-02-2024 πρόσκληση, που δημοσιεύθηκε και επιδόθηκε σε κάθε Σύμβουλο 
χωριστά και  στην κ.  Δήμαρχο,  σύμφωνα με  τις  διατάξεις  των άρθρων 65 «Αρμοδιότητες  του 
δημοτικού συμβουλίου» & 67 «Σύγκληση του δημοτικού συμβουλίου» του Ν. 3852/2010 όπως 
τροποποιήθηκαν και ισχύουν, τις διατάξεις του άρθρου 6 «Συνεδριάσεις δημοτικού συμβουλίου με 
τηλεδιάσκεψη  Γνωστοποίηση  διεύθυνσης  ηλεκτρονικού  ταχυδρομείου  και  προθεσμία  λήψης 
εισηγήσεων προ συνεδριάσεως Εκτός έδρας συνεδρίαση με απόφαση απόλυτης πλειοψηφίας 
των μελών του δημοτικού συμβουλίου Τροποποίηση άρθρου 67 ν. 3852/2010» του Ν.5056/2023 
και  τις  διατάξεις  του  άρθρου  96  «Τόπος  Συνεδρίασης,  Απαρτία  και  λήψη  Αποφάσεων  του 
Δημοτικού Συμβουλίου» του Ν. 3463/2006 (ΔΚΚ),  για συζήτηση και λήψη απόφασης στα θέματα 
της ημερήσιας διάταξης.

Πριν από την έναρξη της συνεδρίασης, ο Πρόεδρος διαπίστωσε την ύπαρξη απαρτίας δεδομένου 
ότι από τα τριάντα πέντε (35) μέλη του δημοτικού συμβουλίου παρόντα ήταν είκοσι έξι (26). 

 Από τους απόντες Δημοτικούς Σύμβουλους,  νομίμως και  εμπροθέσμως κληθέντες,  δεν πα-
ρέστησαν στη σημερινή Συνεδρίαση οι Δ.Σ. κκ Φώτος Βασίλειος, Μακρυγιάννης Κων/νος, Κόκ-
καλης Εμμανουήλ, Χιώτης Δημήτριος & Τσεβάς Χρήστος οι οποίοι απουσίαζαν καθ’ όλη τη διάρ-
κεια της συνεδρίασης.
 Η Δήμαρχος κα Μαϊχόσογλου Αικατερίνη νομίμως κληθείσα  παρίσταται στη συνεδρίαση.
 Στη συνεδρίαση παρευρέθηκαν οι Πρόεδροι των Δημοτικών Κοινοτήτων Κρυονερίου κα Αν-
δριανοπούλου Μαρία, Σταμάτας κ. Πέππας Κοσμάς και Διονύσου κ. Μιχαήλ Μιχαήλ.
 Στη συνεδρίαση παραβρέθηκε και η κ. Ροκίδη Γεωργία, υπάλληλος του Δήμου για την τήρηση 
των πρακτικών.

Αριθ. Απόφασης: 31/2024

ΘΕΜΑ  3ο: Έγκριση  επικαιροποιημένου  σχεδίου  Εσωτερικού  Κανονισμού  Λειτουργίας 
Κέντρου Κοινότητας Δήμου Διονύσου.      

Ο Πρόεδρος μετά την εκφώνηση του 3ου θέματος έδωσε το λόγο στον  Αντιδήμαρχο, Κοινωνικής 
Πολιτικής, Προσχολικής Αγωγής και Πρωτοβάθμιας Υγείας, Κοκκαλά Νικόλαο, να προβεί στην 
εισήγηση του θέματος. 

Ο  Αντιδήμαρχος  έθεσε  υπόψη  του  σώματος  την υπ΄αρ.πρωτ.  3304/7-2-24  εισήγηση  του 
Τμήματος  Κοινωνικής Προστασίας, Παιδείας, Πολιτισμού και Αθλητισμού , που αναφέρει τα εξής:
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Τα  Κέντρα  Κοινότητας  είναι  μια  δομή,  η  οποία  θεσμοθετήθηκε  με  τον  ν.  4368  (ΦΕΚ  21  Α’  / 
21.02.2016) και την κοινή Υπουργική Απόφαση με Α.Π. Δ. 23/ ΟΙΚ. 14435/1135/29.03.2016 που ορίζει  
τις  ελάχιστες  προδιαγραφές  λειτουργίας  τους  (ΦΕΚ  854  Β’  /  30.03.2016)  και  έχει  ως  στόχο  να 
υποστηρίξει τους ΟΤΑ Α’ Βαθμού στην εφαρμογή πολιτικών κοινωνικής προστασίας και στην ανάπτυξη 
ενός τοπικού σημείου αναφοράς για την υποδοχή, εξυπηρέτηση και διασύνδεση των πολιτών με όλα τα 
Κοινωνικά Προγράμματα και Υπηρεσίες που υλοποιούνται στην περιοχή λειτουργίας τους.

Η πράξη “Κέντρο Κοινότητας Δήμου Διονύσου” εντάχθηκε αρχικά με την υπ’ αριθμ. πρωτ. 4077/23-12-
2016 Απόφαση της Περιφέρειας Αττικής στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα “Αττική 2014-2020” με κωδικό 
ΟΠΣ MIS 5002558.

Στη συνέχεια θα ενταχθεί στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα “Αττική” 2021- 2027 και θα συνεχιστεί η συγ-
χρηματοδότησή του με νέα Απόφαση της Περιφέρειας Αττικής.

Στο πλαίσιο της έναρξης υλοποίησης του συγχρηματοδοτούμενου προγράμματος “Κέντρο Κοινότητας 
Δήμου Διονύσου” της Προγραμματικής Περιόδου ΕΣΠΑ 2021 - 2027 και κατόπιν σχετικών οδηγιών από 
την Διαχειριστική Αρχή του προγράμματος, απαιτείται η έγκριση της επικαιροποίησης του Κανονισμού 
Λειτουργίας από το Δημοτικό Συμβούλιο του Δήμου. Ο κανονισμός αυτός ρυθμίζει τη λειτουργία του 
Κέντρου Κοινότητας και εγκρίνεται, συμπληρώνεται και τροποποιείται από το Δημοτικό Συμβούλιο. 

Κατόπιν των ανωτέρων και έχοντας υπ΄όψιν: 
1. Το  Νόμο  4314/2014  για  τη  διαχείριση,  τον  έλεγχο  και  την  εφαρμογή  αναπτυξιακών 

παρεμβάσεων  για  την  Προγραμματική  Περίοδο  2014-2020  (ΦΕΚ  265/Α/23-12-2014),  όπως 
τροποποιήθηκε με το Νόμο 4328/2015 (ΦΕΚ 51/Α/14-05-2015) και το Νόμο 4331/2015 (ΦΕΚ 
69/Α/02-07-2015) και ισχύει,

2. Το Ν. 3852/2010 “Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης − 
Πρόγραμμα Καλλικράτης”,

3. Το ν. 4555/2018 (Α’ 133) “Μεταρρύθμιση του θεσμικού πλαισίου της Τοπικής Αυτοδιοίκησης - 
Εμβάθυνση της Δημοκρατίας - Ενίσχυση της Συμμετοχής – Βελτίωση της οικονομικής και ανα-
πτυξιακής λειτουργίας των Ο.Τ.Α. [Πρόγραμμα ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΣΗ A/A Πρόσκλησης: 2348 /
Έκδοση: 2.0 Έντυπο: Ε.Ι.1_2 Σελίδα 2 «ΚΛΕΙΣΘΕΝΗΣ Ι»] - Ρυθμίσεις για τον εκσυγχρονισμό 
του πλαισίου οργάνωσης και λειτουργίας των ΦΟΔΣΑ - Ρυθμίσεις για την αποτελεσματικότερη, 
ταχύτερη και ενιαία άσκηση των αρμοδιοτήτων σχετικά με την απονομή ιθαγένειας και την πο-
λιτογράφηση - Λοιπές διατάξεις αρμοδιότητας Υπουργείου Εσωτερικών και άλλες διατάξεις”,

4. Τον Κανονισμό (ΕΕ) 2021/1060 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 24ης 
Ιουνίου 2021 για τον καθορισμό κοινών διατάξεων για το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής 
Ανάπτυξης, το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο+, το Ταμείο Συνοχής, το Ταμείο Δίκαιης Μετάβα-
σης και το Ευρωπαϊκό Ταμείο Θάλασσας, Αλιείας και Υδατοκαλλιέργειας, και δημοσιονομικών 
κανόνων για τα εν λόγω Ταμεία και για το Ταμείο Ασύλου, Μετανάστευσης και Ένταξης, το Τα-
μείο Εσωτερικής Ασφάλειας και το Μέσο για τη Χρηματοδοτική Στήριξη της Διαχείρισης των Συ-
νόρων και την Πολιτική των Θεωρήσεων,

5. Τον  Κανονισμό (ΕΕ) 2021/1057 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 24ης 
Ιουνίου 2021, περί ιδρύσεως του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταμείου+ (EKT+) και καταργήσεως 
του κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 1296/2013,

6. Το εγκεκριμένο από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή “Εταιρικό Σύμφωνο Περιφερειακής Ανάπτυξης 
2021-2027”, αρ. απόφασης C(2021)5617/29 Ιουλ 2021 (CCI2021EL16FFPA001),

7. Την υπ’ αριθμ. 114947/29 ΥΑ (ΦΕΚ Β 6132/01-12-2022) με τίτλο: “Εθνικοί κανόνες επιλεξι-
μότητας δαπανών για τα προγράμματα του ΕΣΠΑ 2021-2027”,

8. Την Εθνική Στρατηγική για την Κοινωνική Ένταξη και Μείωση της Φτώχειας για την Προγραμ-
ματική Περίοδο 2021-2027 (Ιούλιος 2022),

9. Την  υπ’  αριθμ.  πρωτ.  81986/ΕΥΘΥ  712/31-07-2015  (ΦΕΚ  1822/Β/24-08-2015)  Υπουργική 
Απόφαση “Εθνικοί Κανόνες Επιλεξιμότητας δαπανών για τα προγράμματα του ΕΣΠΑ 2014-2020 
– Έλεγχοι νομιμότητας δημοσίων συμβάσεων συγχρηματοδοτούμενων πράξεων ΕΣΠΑ 2014-
2020 από Αρχές Διαχείρισης και Ενδιάμεσους Φορείς – Διαδικασία ενστάσεων επί των αποτελε-
σμάτων αξιολόγησης πράξεων”, όπως τροποποιήθηκε και αντικαταστάθηκε με την υπ. αριθμ. 
110427/ΕΥΘΥ/1020/20-10-2016 (ΦΕΚ 3521/Β/01.11.2016) Υπουργική Απόφαση,

10. Τον Ν.4412/2016 (ΦΕΚ 147/Α/8-8-2016) “ΝΟΜΟΣ ΥΠ’ ΑΡΙΘΜ. 4412 Δημόσιες Συμβάσεις Έρ-
γων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)”,

ΑΔΑ: Ψ0ΑΩΩ93-ΣΟΛ



11. Τη με Α.Π. 2887/15-09-2023 (ΑΔΑ: 9ΨΕΞ7Λ7-Τ9Ψ) 1η Τροποποίηση Πρόσκλησης με τίτλο 
"Συνέχιση Κέντρων Κοινότητας",

12. Την αρ. πρωτ. 2557_2023/02-08-2023 ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΑΤΤ024 ΜΕ ΤΙΤΛΟ “ΣΥΝΕΧΙΣΗ ΚΕΝΤΡΩΝ 
ΚΟΙΝΟΤΗΤΑΣ” και κωδικό ΟΠΣ 2406,

13. Το γεγονός ότι η λειτουργία των συνεχιζόμενων δομών υποχρεωτικά θα τηρεί τις προδιαγρα-
φές, όρους και προϋποθέσεις της παρούσας πρόσκλησης καθώς και του “Οδηγού Εφαρμογής & 
Λειτουργίας Κέντρων Κοινότητας” και πιο συγκεκριμένα τις α)ΚΥΑ αρ.Δ14.49744/2023 [ΦΕΚ 
Β΄3322/2023], β) κεφ. Γ.8 Οδηγού Εφαρμογής και Λειτουργίας Κέντρων Κοινότητας [ΕΥΣΕΚΤ, 
Μάιος 2023],

14. Την υπ’ αριθμ. Δ23/ΟΙΚ. 14435/1135/29-03-2016 (ΦΕΚ Β΄854/30-3-2016) Κοινή Υπουργική 
Απόφαση “Καθορισμός ελάχιστων προδιαγραφών λειτουργίας των Κέντρων Κοινότητας”,

15. Την υπ’ αριθμ. 4077/23-12-2016 Απόφαση Ένταξης της Πράξης με τίτλο “ΚΕΝΤΡΟ ΚΟΙΝΟΤΗ-
ΤΑΣ ΔΗΜΟΥ ΔΙΟΝΥΣΟΥ” και MIS 5002558, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει, στο Ε.Π. “ΑΤΤΙΚΗ 
2014-2020”,

16. Την  υπ’  αριθμ.  47/2018  ΑΔΣ  Δήμου  Διονύσου  (ΑΔΑ:  62ΑΟΩ93-7ΨΣ)  με  θέμα  “Έγκριση 
Κανονισμού  Λειτουργίας  του  Συγχρηματοδοτούμενου  Προγράμματος  με  τίτλο:  "Κέντρο 
Κοινότητας  Δήμου Διονύσου"με  κωδικό  ΟΠΣ (MIS):  5002558,  ΠΕΠ ΑΤΤΙΚΗΣ,  ΕΣΠΑ 2014-
2020”,

17. Την υπ’ αριθμ. 1144/184/12-01-2024 (ΑΔΑ: ΛΒ4ΑΩ93-2Ρ3) Απόφαση Δημάρχου περί “Ορισμού 
Αντιδημάρχων και Μεταβίβαση Αρμοδιοτήτων στον Δήμο Διονύσου”,

18. Τις ισχύουσες διατάξεις που διέπουν το Δικαιούχο,

Προτείνεται το Δ.Σ. να προχωρήσει στη λήψη απόφασης για να εγκρίνει:

1. Την  έγκριση  του  επικαιροποιημένου  σχεδίου  Εσωτερικού  Κανονισμού  Λειτουργίας  Κέντρου 
Κοινότητας Δήμου Διονύσου.

2. Η απόφαση μπορεί να ανακληθεί με όμοια απόφαση του Δημοτικού Συμβουλίου.

Μετά από τη διαλογική συζήτηση που ακολούθησε ο Πρόεδρος κάλεσε το σώμα να προβεί στην  
ψήφιση του εν λόγω θέματος.

             
Το Δημοτικό Συμβούλιο αφού έλαβε υπόψη:

3. Την Αρ. Πρωτ.  3304/7-2-24 εισήγηση του Τμήματος  Κοινωνικής Προστασίας, Παιδείας, 
Πολιτισμού και Αθλητισμού με τα σχετικά έγγραφα .

4. Τις διατάξεις των άρθρων του Ν. 3852/2010 (Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της 
Αποκεντρωμένης  Διοίκησης  –  Πρόγραμμα  Καλλικράτης),  όπως  τροποποιήθηκαν  και 
ισχύουν.

5. Τις διατάξεις των άρθρων  του Ν. 3463/2006 (Κ.Δ.Κ.), όπως τροποποιήθηκαν και ισχύουν.
6. Τις διατάξεις του Ν. 5056/2023 όπως τροποποιήθηκαν και ισχύουν.
7. Τις  τοποθετήσεις  των Δημοτικών Συμβούλων (λεπτομέρειες  στα απομαγνητοφωνημένα 

πρακτικά).                                        
                                                                                                                               

ΑΠΟΦΑΣΙΖΕΙ ΟΜΟΦΩΝΑ

Υπέρ της εισήγησης ψήφισαν οι δημοτικοί σύμβουλοι:
Αμπαρτζίδης Ιωακείμ, Δημητριάδης Σταμάτιος,  Τσούκας Παναγιώτης,  Πέππα Αγγελική, Νούση 
Λαμπρινή,  Βενέτης  Νικόλαος,  Κουκάς  Αλέξανδρος,  Θεοδωρίδου  Πέππα  Μαρία,  Σαρκίρης 
Κων/νος, Ίσσαρης Γρηγόριος, Βυθινού Φεβρωνία, Κομνηνάκης Γεώργιος,  Κανακάρη Ευαγγελία, 
Ουσταμπασίδης  Σταύρος,  Τραϊφόρος  Ιωάννης,  Κοκκαλάς  Νικόλαος,  Ζαμάνη  Μαρία, 
Κοντογεώργος  Χρήστος,  Μανδάλακα  Ευφροσύνη,  Κριεμάδης  Στέφανος,  Κριεμάδη  Γεωργία, 
Φωτάκης Ιωάννης, Μπαλάφας Χρήστος, Κουριδάκης Κων/νος, Αλεξανδρής Δημήτριος, Αλεξίου 
Ελένη, Καρυστινός Νικόλαος & Ιατρού Δέσποινα.
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 Εγκρίνει  το  επικαιροποιημένο  σχέδιο  Εσωτερικού  Κανονισμού  Λειτουργίας  Κέντρου 
Κοινότητας Δήμου Διονύσου, ως κατωτέρω:

Η απόφαση μπορεί να ανακληθεί με όμοια απόφαση του Δημοτικού Συμβουλίου.

Η απόφαση αυτή να δημοσιευτεί στο διαδικτυακό τόπο του προγράμματος «Διαύγεια».

Αφού αναγνώστηκε υπογράφεται:

                                                
                                                           Ο  Πρόεδρος του Δημοτικού Συμβουλίου 

   Αμπαρτζίδης Ιωακείμ   
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ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΣ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΚΕΝΤΡΟΥ ΚΟΙΝΟΤΗΤΑΣ ΔΗΜΟΥ ΔΙΟΝΥΣΟΥ

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ,  ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ& ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΛΛΗΛΕΓΓΥΗΣ

ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΣ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ

ΚΕΝΤΡΟΥ ΚΟΙΝΟΤΗΤΑΣ

ΔΗΜΟΥ ΔΙΟΝΥΣΟΥ

Φεβρουά� ριος 2024
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1. Προοίμιο

Με  τον  Κάνονισμο�  άυτο� ,   ρυθμι�ζετάι  η  λειτουργι�ά  του  Κε�ντρου  Κοινο� τητάς  του  Δη� μου 

Διονυ� σου  Ο  Κάνονισμο� ς  άυτο� ς  εγκρι�νετάι,  συμπληρώ� νετάι  κάι  τροποποιει�τάι  άπο�  το 

Δημοτικο�  Συμβου� λιο.

2. Άρθρο 1. Σύσταση, Σκοπός, 

Κανονιστικό πλαίσιο

Στο Δη� μο Διονυ� σου λειτουργει�  Κε�ντρο Κοινο� τητάς.

Το  Κε�ντρο  Κοινο� τητάς  ει�νάι  μιά  νε�ά  δομη�  που  θεσμοθετη� θηκε  με  το  Ν.  4368  (ΦΕΚ 21 

Α΄/21.02.2016)  κάι  την  Κοινη�  Υπουργικη�  Απο� φάση  (ΚΥΑ)  που  ορι�ζει  τις  ελά� χιστες 

προδιάγράφε�ς λειτουργι�άς του (Δ23/ΟΙΚ.14435-1135 /ΦΕΚ 854Β’/30.03.2016), ο� πώς άυτη�  

τροποποιη� θηκε  άπο�  την  υπο�  στοιχει�ά  Δ14/15834/237/2019  (Β’1344)  ΚΥΑ  κάι  την  υπ΄ 

άρι�θμ. 49744 ΚΥΑ (ΦΕΚ 3322/19.5.2023).

Το Κε�ντρο Κοινο� τητάς άποτελει�  το βάσικο�  «πυρη� νά»  διευρυμε�νών υπηρεσιώ� ν τυ� που  “One 

Stop Shοp”, με εξάτομικευμε�νη ολιστικη�  προσε�γγιση, υποστηρίζοντας ή συνεργώντας με την 

κοινωνική  Υπηρεσία  του  Δήμου,  ως  δρά� ση  «ομπρε�λά»  πάρε�χοντάς  υπηρεσι�ες  οι  οποι�ες 

άντάποκρι�νοντάι  στις  πολιτικε�ς  που  η� δη  υλοποιου� ντάι  η�  προγράμμάτι�ζοντάι κάι  τις 

ενισχυ� ουν περάιτε�ρώ.

Το Κε�ντρο Κοινο� τητάς λειτουργει� ώς δομη�  συμπληρώμάτικη�  της Κοινώνικη� ς Υπηρεσι�άς του 

Δη� μου κάι εποπτευ� ετάι άπο�  άυτη� .

Σκοπο� ς τών Κε�ντρών Κοινο� τητάς ει�νάι η υποστη� ριξη του Δη� μου στην εφάρμογη�  πολιτικώ� ν 

κοινώνικη� ς  προστάσι�άς  κάι  στην  άνά� πτυξη  ενο� ς  τοπικου�  σημει�ου  άνάφορά� ς  γιά  την 

υποδοχη� , εξυπηρε�τηση κάι διάσυ� νδεση τών πολιτώ� ν με ο� λά τά Κοινώνικά�  Προγρά� μμάτά κάι 

Υπηρεσι�ες  που  υλοποιου� ντάι  στην  περιοχη�  λειτουργι�άς  τους.  Η  λειτουργι�ά  του  Κε�ντρου 

διε�πετάι άπο�  τις άρχε�ς της κοινώνικη� ς δικάιοσυ� νης, τών άνθρώπι�νών δικάιώμά� τών κάι του 

σεβάσμου�  της διάφορετικο� τητάς.

Με τη λειτουργι�ά του επιδιώ� κετάι η περάιτε�ρώ υποστη� ριξη τών Οργάνισμώ� ν Τοπικη� ς Αυτοδιοι�κησης 

ά΄ βάθμου�  στην εφάρμογη�  πολιτικώ� ν κοινώνικη� ς προστάσι�άς κάι η άνά� πτυξη ενο� ς τοπικου�  σημει�ου 

άνάφορά� ς γιά την υποδοχη� , εξυπηρε�τηση, την πάροχη�  υπηρεσιώ� ν κάι τη διάσυ� νδεση τών πολιτώ� ν με 

ο� λους τους φορει�ς, δομε�ς, Υπηρεσι�ες κάι τά Κοινώνικά�  Προγρά� μμάτά κοινώνικη� ς προστάσι�άς που 
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άνάπτυ� σσοντάι,  ει�τε  στην  περιοχη�  ει�τε  στην  Περιφε�ρειά,  ει�τε  σε  εθνικο�  επι�πεδο,  με  ιδιάι�τερη 

στο� χευση στά προγρά� μμάτά κάι στις δρά� σεις που άποσκοπου� ν στην κοινώνικη�  ε�ντάξη κάι 

την ε�ντάξη στην άγορά�  εργάσι�άς.

1. Η  δημιουργι�ά  του  Κε�ντρου  Κοινο� τητάς  (ΚΚ)  ε�χει  ώς  στο� χο  νά  συμβά� λει  στην 

ολοκληρώμε�νη  προσε�γγιση  σχεδιάσμου�  κάι  εφάρμογη� ς  της  κοινώνικη� ς  πολιτικη� ς  σε 

τοπικο�  επι�πεδο, στο συντονισμο�  τών δρά� σεών μεμονώμε�νών φορε�ών κάι στη χώρικη�  

ενοποι�ηση τών κοινώνικώ� ν υποδομώ� ν κάι υπηρεσιώ� ν στο Δη� μο, με�σώ μιάς κεντρικη� ς 

δομη� ς.

2. Φορε�άς Υλοποι�ησης του Κε�ντρου Κοινο� τητάς ει�νάι  ο Δη� μος Διονυ� σου

3. Βάσικο� ς ά� ξονάς γιά τη λειτουργι�ά του Κε�ντρου ει�νάι το  Ενιαίο Πληροφοριακό Σύστημα 

(Ε.Π.Σ.), δεδομε�νου ο� τι δι�νει τη δυνάτο� τητά ά� μεσης διάσυ� νδεσης κάι επικοινώνι�άς το� σο 

μετάξυ�  τών διάφορετικώ� ν επιπε�δών διάχει�ρισης/διοι�κησης ο� σο κάι τών διάφορετικώ� ν 

φορε�ών κάι δομώ� ν πάροχη� ς υπηρεσιώ� ν κοινώνικη� ς προστάσι�άς. Το Ε.Π.Σ. διάτι�θετάι στο 

Δη� μο  άδάπά� νώς  άπο�  τον  φορε�ά  που  το  σχεδιά� ζει  κάι  το  υλοποιει�  με  με�ριμνά  του 

Υπουργει�ου Κοινώνικη� ς Συνοχη� ς κάι Οικογε�νειάς.

4. Άρθρο 2. Αντικείμενο

Παρεχόμενες Υπηρεσίες

Η λειτουργι�ά του Κε�ντρου εστιά� ζει αφενός στην υποδοχη�  κάι στην ενημε�ρώση τών πολιτώ� ν, 

ειδικο� τερά ο� σών άνη� κουν σε ευά� λώτες κοινώνικε�ς ομά� δες, κάι  αφετέρου  στην υποστη� ριξη�  

τους με σκοπο�  τη βελτι�ώση του βιοτικου�  τους επιπε�δου πάρά� λληλά με τη συνεργάσι�ά που 

άνάπτυ� σσει με τις λοιπε�ς  κοινώνικε�ς δομε�ς κάι υπηρεσι�ες  του δη� μου. 1

Οι Υπηρεσι�ες που πάρε�χει το Κε�ντρο Κοινο� τητάς κινου� ντάι σε τρεις ( 3) κεντρικου� ς 

ά� ξονες:

Α) Υποδοχη�  - Ενημε�ρώση - Υποστη� ριξη τών πολιτώ� ν  

Β)  Συνεργάσι�ά με Υπηρεσι�ες, Φορει�ς κάι Δομε�ς πάροχη� ς υπηρεσιώ� ν   

      κοινώνικη� ς προστάσι�άς

Γ)  Πάροχη�  Υπηρεσιώ� ν, που θά άποσκοπου� ν στη βελτι�ώση του βιοτικου�

1 Συ� μφώνά με ο� σά ορι�ζοντάι στη σχετικη�  ΚΥΑ
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επιπε�δου τών πολιτώ� ν κάι θά διάσφάλι�ζουν την κοινώνικη�  ε�ντάξη τών

ώφελουμε�νών.

Ειδικο� τερά, το Κε�ντρο Κοινο� τητάς μπορει�:

 νά  πληροφορει�  κάι  νά  διάσυνδε�ει  τους  πολι�τες  με  φορει�ς  κάι  προγρά� μμάτά 

κοινώνικη� ς προστάσι�άς, άλληλεγγυ� ης κάι κοινώνικη� ς ε�ντάξης που υλοποιου� ντάι 

σε τοπικο� , περιφερειάκο�  κάι εθνικο�  επι�πεδο,

 νά υποστηρι�ζει τους πολι�τες γιά την ε�ντάξη�  τους στά προγρά� μμάτά κοινώνικη� ς 

προστάσι�άς κάι στη διάδικάσι�ά υποβολη� ς άιτη� σεών,

 νά πάρε�χει ολοκληρώμε�νη υποστη� ριξη στους ώφελου� μενους του Προγρά� μμάτος 

«Κοινώνικο�  Εισο� δημά Αλληλεγγυ� ης» (πρώ� ην «Ελά� χιστο Εγγυημε�νο Εισο� δημά»), 

άπο�  τη διάδικάσι�ά της υποβολη� ς της άι�τησης κάι την ορθη�  συμπλη� ρώση�  της ε�ώς 

τις  άπάράι�τητες οδηγι�ες  γιά την προσκο� μιση κάι  πάράλάβη�  τών άπάράι�τητών 

δικάιολογητικώ� ν.

 νά  συνεργά� ζετάι  κάι  πάράπε�μπει  άιτη� μάτά  σε  ά� λλες  δομε�ς  κάθώ� ς  κάι  σε 

υπηρεσι�ες  άπάσχο� λησης,  που  πάρε�χοντάι  στά  γεώγράφικά�  ο� ριά  της  περιοχη� ς 

λειτουργι�άς του

 νά πάρε�χει συμβουλευτικη�  υποστη� ριξη,

 νά άνάπτυ� σσει δρά� σεις δημιουργικη� ς άπάσχο� λησης κάι κοινώνικη� ς ε�ντάξης,

 νά συγκεντρώ� νει κάι διάνε�μει βάσικά�  άγάθά� ,

 νά συμπρά� ττει στην άνά� πτυξη Δικτυ� ου Εθελοντισμου�

 νά  διοργάνώ� νει  εκδηλώ� σεις  πολιτισμικου� ,  επιμορφώτικου� ,  κοινώνικου�  

περιεχομε�νου.

Το Κε�ντρο Κοινο� τητάς, εφο� σον δυ� νάτάι, μπορει� νά εξυπηρετει� κάι νά υποστηρι�ζει πάιδιά�  κάι 

εφη� βους σε θε�μάτά επάγγελμάτικου�  προσάνάτολισμου� , μάθητε�ς με μάθησιάκε�ς δυσκολι�ες 

κάι  γενικο� τερά  κά� θε  πολι�τη  που  προσε�ρχετάι  ζητώ� ντάς  νά  λά� βει  τις  προσφερο� μενες 

υπηρεσι�ες.  

Στο� χος  της   λειτουργι�άς  του  Κε�ντρου  Κοινο� τητάς  ει�νάι  νά  άποτελε�σει  ε�νά  «frontdesk» 

υποδοχη� ς,  κάτάγράφη� ς,  κάτευ� θυνσης  κάι  πάράπομπη� ς  τών ώφελου� μενών  άτο� μών  στις 

άρμο� διες υπηρεσι�ες, ει�τε σε τοπικο� , ει�τε σε περιφερειάκο�  ει�τε σε εθνικο�  επι�πεδο.
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1. Το «Κε�ντρο Κοινο� τητάς» λειτουργει� υποχρεωτικά με τις κά� τώθι άρμοδιο� τητες:

1.1. Υποδοχη�  - Ενημε�ρώση - Υποστη� ριξη τών πολιτώ� ν.

1.1.1. Πληροφο� ρηση η� /κάι πάράπομπη�  τών πολιτώ� ν σχετικά�  με τά προγρά� μμάτά προ� νοιάς 

κάι κοινώνικη� ς ε�ντάξης που υλοποιου� ντάι σε τοπικο� , περιφερειάκο�  η�  εθνικο�  επι�πεδο (π.χ. 

Ελά� χιστο Εγγυημε�νο Εισο� δημά, προγρά� μμάτά γιά τη στη� ριξη ο� σών διάβιου� ν σε συνθη� κες 

άκράι�άς  φτώ� χειάς  (Επισιτιστικη� ς  βοη� θειάς  κάι  Υλικη� ς  στε�ρησης)  η�  διάτρε�χουν  κι�νδυνο 

φτώ� χειάς  η�  κοινώνικου�  άποκλεισμου� ,  κοινώνικε�ς  δομε�ς  κάι  υπηρεσι�ες  που 

συγχρημάτοδοτου� ντάι  άπο�  το  ΕΚΤ/ΕΚΤ+,  προγρά� μμάτά  της  Γενικη� ς  Γράμμάτει�άς 

Επάγγελμάτικη� ς Εκπάι�δευσης, Κάτά� ρτισης, Διά Βι�ου Μά� θησης κάι Νεολάι�άς κ.λπ.).

1.1.2.  Υποστη� ριξη  στη διάδικάσι�ά  ε�ντάξης  τών πολιτώ� ν  στά άνώτε�ρώ προγρά� μμάτά.  Τά 

Κε�ντρά Κοινο� τητάς υποχρεου� ντάι ιδιάι�τερά νά πάρε�χουν υποστη� ριξη στους πολι�τες κάτά�  τη 

διάδικάσι�ά υποβολη� ς της άι�τησης γιά το Προ� γράμμά «Ελά� χιστο Εγγυημε�νο Εισο� δημά», το� σο 

γιά την ορθη�  συμπλη� ρώση άυτη� ς,  ο� σο κάι  γιά την προσκο� μιση κάι  πάράλάβη�  τών κάτά�  

περι�πτώση άπάράι�τητών δικάιολογητικώ� ν.

1.2. Συνεργάσι�ά με Υπηρεσι�ες κάι Δομε�ς.

1.2.1. Συνεργάσι�ά κάι πάράπομπη�  άιτημά� τών σε δομε�ς κάι υπηρεσι�ες που πάρε�χοντάι στά 

γεώγράφικά�  ο� ριά  της  περιοχη� ς  λειτουργι�άς  του  Κε�ντρου  Κοινο� τητάς,  π.χ.  Κοινώνικοι� 

Ξενώ� νες Αστε�γών, Ξενώ� νες Κάκοποιημε�νών Γυνάικώ� ν κάι θυμά� τών διάκι�νησης κάι εμπορι�άς 

άνθρώ� πών, Κοινώνικά�  Φροντιστη� ριά, Δομε�ς Ψυχικη� ς Υγει�άς, Δομε�ς γιά ά� τομά με άνάπηρι�ά, 

Βρεφονηπιάκοι�  κάι  Πάιδικοι�  Στάθμοι�,  Προγρά� μμάτά γιά  ηλικιώμε�νους,  Προγρά� μμάτά γιά 

Ρομά� ,  Προγρά� μμάτά γιά νο� μιμά διάμε�νοντες μετάνά� στες,  άιτου� ντες/δικάιου� χους διεθνου� ς 

κάι προσώρινη� ς προστάσι�άς κ.λπ.

1.2.2. Συνεργάσι�ά κάι πάράπομπη�  άιτημά� τών: ά) σε υπηρεσι�ες άπάσχο� λησης (π.χ. Δ.Υ.ΠΑ.) 

γιά  την  ε�ντάξη  τών  ώφελου� μενών  σε  προγρά� μμάτά  κάτά� ρτισης,  δρά� σεις  άπάσχο� λησης, 

επιμορφώτικά�  σεμινά� ριά  β)  σε  φορει�ς  άρμο� διους  γιά  την  εφάρμογη�  προγράμμά� τών  της 

Γενικη� ς  Γράμμάτει�άς  Επάγγελμάτικη� ς  Εκπάι�δευσης,  Κάτά� ρτισης,  Διά  Βι�ου  Μά� θησης  κάι 

Νεολάι�άς.

1.2.3. Συνεργάσι�ά με την τοπικη�  άγορά�  εργάσι�άς προς ε�ντάξη τών άνε�ργών.
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2. Το Κε�ντρο Κοινο� τητάς άνά� λογά με τις ιδιάι�τερες άνά� γκες του πληθυσμου�  της περιοχη� ς, 

δύναται νά πάρε�χει υπηρεσι�ες που θά άποσκοπου� ν στη βελτι�ώση του βιοτικου�  επιπε�δου 

κάι θά διάσφάλι�ζουν την κοινώνικη�  ε�ντάξη τών ώφελου� μενών.

Ενδεικτικά�  άνάφε�ροντάι οι πάράκά� τώ υπηρεσι�ες:

-  Πάροχη�  γενικη� ς  συμβουλευτικη� ς  υποστη� ριξης  γιά  την  ε�ντάξη  στην  άγορά�  εργάσι�άς, 

υπηρεσι�ες επάγγελμάτικου�  προσάνάτολισμου�  κ.ά� .

-  Πάροχη�  συμβουλευτικη� ς  ψυχοκοινώνικη� ς  στη� ριξης  σε  πάιδιά� ,  οικογε�νειες,  ενη� λικες  κάι 

ηλικιώμε�νους  κάι  εφάρμογη�  μεθοδολογι�άς  κάι  εργάλει�ών  στη� ριξης  της  ευά� λώτης 

οικογε�νειάς σε επι�πεδο κοινο� τητάς.

-  Πάροχη�  πληροφο� ρησης  άνάφορικά�  με  ζητη� μάτά  στε�γάσης  κάι  πάράπομπη�  σε 

υλοποιου� μενά στεγάστικά�  προγρά� μμάτά.

-  Ανά� πτυξη  δρά� σεών  δημιουργικη� ς  άπάσχο� λησης  κάι  μάθησιάκη� ς  στη� ριξης  πάιδιώ� ν 

προσχολικη� ς  κάι  σχολικη� ς  ηλικι�άς,  σε  συνε�ργειά  με  τά  προγρά� μμάτά  εκπάι�δευσης  που 

υλοποιου� ντάι  (εκπάιδευτικε�ς  δράστηριο� τητες,  μάθησιάκη�  υποστη� ριξη,  πάροχη�  γευμά� τών, 

υποστη� ριξη σχολικου�  περιβά� λλοντος).

-  Πάροχη�  πληροφο� ρησης  άνάφορικά�  με  προγρά� μμάτά  γιά  συνδρομη�  στη  δημιουργι�ά 

ευκάιριώ� ν  γιά  νε�ους,  π.χ.  επάγγελμάτικο� ς  προσάνάτολισμο� ς  γιά  εφη� βους,  βελτι�ώση 

δεξιοτη� τών,  πολιτισμικε�ς  κάι  διάπολιτισμικε�ς  δράστηριο� τητες,  προγρά� μμάτά  νεάνικη� ς 

συμμετοχη� ς κάι στη� ριξης, σε συνεργάσι�ά με το Συνη� γορο του Πάιδιου�  κάι ά� λλες υπηρεσι�ες 

κάι δομε�ς.

-  Διοργά� νώση  δρά� σεών  ευάισθητοποι�ησης  κάι  εκδηλώ� σεών  με  επιμορφώτικο� , 

επικοινώνιάκο� ,  κοινώνικο�  κάι  διάπολιτισμικο�  περιεχο� μενο  ο� πώς:  οργά� νώση  ομά� δών 

γειτονιά� ς γιά την άνά� ληψη κοινοτικώ� ν πρώτοβουλιώ� ν κάι την ενεργοποι�ηση τών πολιτώ� ν, 

διοργά� νώση  εκπάιδευτικώ� ν  σεμινάρι�ών  προληπτικη� ς  ιάτρικη� ς  κάι  συνθηκώ� ν  υγιεινη� ς 

διάβι�ώσης, δρά� σεις εμβολιάσμου�  σε συνε�ργειά με άρμο� διους φορει�ς, δικτυ� ώση με φορει�ς της 

τοπικη� ς  κοινώνι�άς  (σχολει�ά,  πολιτιστικοι�  συ� λλογοι,  επάγγελμάτικοι�  φορει�ς,  φορει�ς 

κοινώνι�άς πολιτώ� ν, διεθνει�ς οργάνισμοι�  κ.λπ.) γιά μεικτε�ς πρώτοβουλι�ες δρά� σεών γιά την 

τοπικη�  άνά� πτυξη, την κάτάπολε�μηση της σχολικη� ς διάρροη� ς κ.ά� .
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-  Διοργά� νώση  μεικτώ� ν  δρά� σεών  γιά  την  κοινώνικοποι�ηση  κάι  την  κοινώνικη�  ε�ντάξη, 

ειδικο� τερά  (άλλά�  ο� χι  άποκλειστικά� )  γιά  μάθητε�ς  με  άνάπηρι�ά,  πάιδιά�  με  μάθησιάκε�ς 

δυσκολι�ες, Ρομά� , πάιδιά�  με μετάνάστευτικο� / προσφυγικο�  υπο� βάθρο.

-  Πάροχη�  ενημερώτικη� ς  συνδρομη� ς  γιά  νομικά�  θε�μάτά  η�  ζητη� μάτά  σε  σχε�ση  με  τις 

πάρεχο� μενες δυνάτο� τητες, ο� ργάνά, διάδικάσι�ες κ.λπ.

- Συγκε�ντρώση κάι διάνομη�  βάσικώ� ν άγάθώ� ν.

-  Ανά� πτυξη  Δικτυ� ου  Εθελοντισμου�  που  ει�τε  θά  συνδρά� μει  το  προσώπικο�  του  Κε�ντρου 

Κοινο� τητάς κάτά�  περι�πτώση, πά� ντοτε υπο�  την εποπτει�ά του συντονιστη�  του Κε�ντρου κάι με 

βά� ση τις  οδηγι�ες  κάι  κάτευθυ� νσεις  του,  ει�τε  θά συμβά� λλει  στις  δρά� σεις  τών υπολοι�πών 

δομώ� ν  άντιμετώ� πισης  της  φτώ� χειάς,  υπο�  τις  οδηγι�ες  κάι  τον  ε�λεγχο  του  τάκτικου�  

προσώπικου�  τών δομώ� ν άυτώ� ν.

Παραρτήματα και κινητές μονάδες.

Το  Κε�ντρο  Κοινο� τητάς  δυ� νάτάι  νά  διευρυ� νει  τη  δρά� ση  του  με  Πάράρτη� μάτά,  ώ� στε  νά 

εξυπηρετει� θυ� λάκες φτώ� χειάς, κάτάυλισμου� ς/οικισμου� ς Ρομά� , θυ� λάκες νο� μιμά διάμενο� ντών 

μετάνάστώ� ν, άιτου� ντών/δικάιου� χών διεθνου� ς κάι προσώρινη� ς προστάσι�άς κ.ά� ., κάθώ� ς κάι 

με  Κινητε�ς  Μονά� δες  γιά  την  εξυπηρε�τηση  άτο� μών  άπομάκρυσμε�νών  περιοχώ� ν.  Τά 

Πάράρτη� μάτά  κάι  οι  Κινητε�ς  Μονά� δες  ει�νάι  πάράκολουθη� μάτά  του  Κε�ντρου  Κοινο� τητάς 

άνάφορά� ς, εποπτευ� οντάι άπο�  τις ι�διες υπηρεσι�ες του ΟΤΑ ά’ βάθμου�  κάι συνδε�οντάι ά� μεσά 

με τις υπηρεσι�ες που πάρε�χοντάι άπο�  το Κε�ντρο Κοινο� τητάς άνάφορά� ς τους. Ειδικο� τερά, τά 

Πάράρτη� μάτά  κάι  οι  Κινητε�ς  Μονά� δες  θά  πρε�πει  νά  πάρε�χουν  οπώσδη� ποτε  τις 

υποχρεώτικε�ς  υπηρεσι�ες  που  περιγρά� φοντάι  στην  πάρ.  1.  του  ά� ρθρου  2.  Επιπλε�ον,  τά 

Πάράρτη� μάτά δυ� νάντάι  νά εξειδικευ� οντάι  σε  μι�ά  η�  ορισμε�νες  υπηρεσι�ες,  άνά� λογά με  τις 

άνά� γκες κά� θε περιοχη� ς η�  ομά� δάς - στο� χου.

5. Άρθρο 3. Ωφελούμενοι: δικαιώματα 

και υποχρεώσεις

Ωφελου� μενοι, εξυπηρετου� μενοι

Ως  ώφελου� μενος  ορι�ζετάι  ο  πολι�της  που  κά� νει  χρη� ση  τών  υπηρεσιώ� ν  κάι  πάροχώ� ν  του 

Κε�ντρου  κάι  ο  οποι�ος  έχει  καταγραφεί  στο  ηλεκτρονικό  πληροφοριακό  σύστημα  και  έχει 

αποκτήσει μοναδικό αριθμό αναφοράς.
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Ειδικο� τερά,  ώφελου� μενοι  του  Κε�ντρου  Κοινο� τητάς  ει�νάι  τά  ά� τομά  που  διάβιου� ν  στην 

περιοχη�  λειτουργι�άς κάι πάρε�μβάση� ς του, κάι κάτά�  προτεράιο� τητά, ά� τομά κάι οικογε�νειες 

που διάβιου� ν σε συνθη� κες άκράι�άς φτώ� χειάς η�  διάτρε�χουν κι�νδυνο φτώ� χειάς η�  κοινώνικου�  

άποκλεισμου� , πάιδιά�  που βιώ� νουν κάτάστά� σεις άποκλεισμου� , ηλικιώμε�νοι, ώφελου� μενοι του 

Προγρά� μμάτος  «Ελά� χιστο  Εγγυημε�νο  Εισο� δημά»,  κάθώ� ς  κάι  νο� μιμά  διάμε�νοντες 

μετάνά� στες,  άιτου� ντες/δικάιου� χοι  διεθνου� ς  κάι  προσώρινη� ς  προστάσι�άς,  ά� τομά  με 

άνάπηρι�ά, Ρομά�  κάι γενικο� τερά ευπάθει�ς ομά� δες πληθυσμου� ..

Διαδικασία Εγγραφής Ωφελουμένων

Ο/Η  πιθάνο� ς/η  ώφελου� μενος/η  που  άπευθυ� νετάι  στο  Κε�ντρο  Κοινο� τητάς,  η�  σε  ά� λλη 

διάσυνδεδεμε�νη δομη�  η οποι�ά μπορει�  νά άποτελει�  το άρχικο�  σημει�ο εισο� δου γιά την λη� ψη 

υπηρεσιώ� ν,  εγγρά� φετάι  άπο�  το  άρμο� διο  στε�λεχος  στην  Κάρτε�λά  Εγγράφη� ς  κάι 

Πάράκολου� θησης  Ωφελου� μενου/ης  με  Μονάδικο�  Κώδικο�  Ωφελου� μενου/ης,  ο  οποι�ος  θά 

άποδι�δετάι με τρο� πο ώ� στε νά χάράκτηρι�ζει ο� λά τά με�λη της οικογε�νειάς.

Στην Καρτέλα Εγγραφής και Παρακολούθησης Ωφελούμενου συμπληρώ� νοντάι:

ά)  Γενικά  στοιχεία,  εφο� σον  η  άρχικη�  κάτάγράφη�  γι�νετάι  άπο�  ά� λλο  σημει�ο   εισο� δου κάι 

πάράπομπη�  στο  Κε�ντρο  Κοινο� τητάς  γιά  πλη� ρες  ιστορικο� .  Με  τον  ο� ρο  γενικά�  στοιχει�ά 

εννοου� με τά άρχικά�  στοιχει�ά τάυτοποι�ησης του προσώ� που δηλάδη�  τά στοιχει�ά εκει�νά που 

άνάφε�ροντάι στην τάυτο� τητά του ώφελου� μενου κάι τά οποι�ά μπορου� ν νά επιβεβάιώθου� ν 

άπο�  την  ι�διά  την  άστυνομικη�  του  τάυτο� τητά  η�  ά� λλο  άντι�στοιχο/ισοδυ� νάμο  ε�γγράφο 

(δι�πλώμά, διάβάτη� ριο, βιβλιά� ριο υγει�άς).

β)  Πλήρη στοιχεία για τη μορφωτική, εργασιακή και κοινωνική κατάσταση και ιστορικό του 

ωφελούμενου,  συμπεριλάμβάνομε�νών  στοιχει�ών  που  τεκμηριώ� νουν  την  άνά� γκη  λη� ψης 

πάροχώ� ν κάι υπηρεσιώ� ν κοινώνικη� ς προστάσι�άς,  εφο� σον η κάτάγράφη�  γι�νετάι άπο�  τους 

πιστοποιημε�νους υπάλλη� λους του  Κε�ντρου Κοινο� τητάς.

γ)Επιπλέον εξειδικευμένα στοιχεία  τά οποι�ά σχετι�ζοντάι με συγκεκριμε�νες  υπηρεσι�ες που 

ζητου� ντάι άπο�  τον κάτά�  γράφο� μενο (π.χ. νομικη�  συνδρομη� , πλά� νο οικονομικη� ς διάχει�ρισης) .

Δικάιώ� μάτά ώφελου� μενών

Γιά τους ώφελου� μενους εξάσφάλι�ζοντάι κάτ' ελά� χιστον τά εξη� ς:

 Ψυχοκοινώνικη�  υποστη� ριξη  κάι  εργάσιάκη�  συμβουλευτικη�  (η�  διάσυ� νδεση  με 

άντι�στοιχες υπηρεσι�ες)
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 Διάσυ� νδεση με τους φορει�ς κάι προγρά� μμάτά που άντάποκρι�νοντάι στις άνά� γκες 

του γιά πάροχε�ς κάι υπηρεσι�ες κοινώνικη� ς προστάσι�άς.

 Πληροφο� ρηση  άνάφορικά�  με  τά  προγρά� μμάτά  κοινώνικη� ς  προστάσι�άς  κάι 

προ� νοιάς που υλοποιου� ντάι σε τοπικο� , περιφερειάκο�  η�  εθνικο�  επι�πεδο.

 Λη� ψη τών υπηρεσιώ� ν κάτά�  το διά� στημά  τών προβλεπο� μενών ώρώ� ν κάι ημερώ� ν 

λειτουργι�άς του Κε�ντρου κάι τών ώρώ� ν πάροχη� ς  υποστηρικτικώ� ν υπηρεσιώ� ν, 

ο� πώς άυτε�ς άνάγρά� φοντάι σε εμφάνε�ς σημει�ο στο χώ� ρο του.

 Πλη� ρης  σεβάσμο� ς  της  ιδιώτικο� τητάς,  τών  θρησκευτικώ� ν  κάι  πολιτικώ� ν 

πεποιθη� σεών,  της  εθνοτικη� ς  κάι  φυλετικη� ς  κάτάγώγη� ς  κάι  του  σεξουάλικου�  

προσάνάτολισμου�  τους.

 Κάτο� πιν άι�τηση� ς τους, οι ώφελου� μενοι ε�χουν δικάι�ώμά στην πληροφο� ρηση κάι 

στην  ενημε�ρώση,  εντο� ς  δε�κά(10)  εργά� σιμών  ημερώ� ν,  γιά  την  εξε�λιξη  τών 

άιτημά� τών η� /κάι τών άιτη� σεών που ε�χουν κά� νει στο Κε�ντρο γιά οποιάδη� ποτε 

δρά� ση, προ� γράμμά κάι πάροχη�  υπηρεσιώ� ν εν γε�νει.

 Ενεργο� ς  πάρε�μβάση  στο  σχεδιάσμο�  κάι  την  άξιολο� γηση  της  εξάτομικευμε�νης 

πάρε�μβάσης στο πλάι�σιο συμμετοχικη� ς διάδικάσι�άς.

Υποχρεώ� σεις εξυπηρετου� μενών – πιθάνώ� ν ώφελουμε� νών

Οι προσερχο� μενοι προς εξυπηρε�τηση στο Κε�ντρο Κοινο� τητάς   άποδε�χοντάι τους πάράκά� τώ 

ο� ρους κάι περιορισμου� ς:

 Σε περι�πτώση που προσε�ρχοντάι σε ημε�ρες κάι ώ� ρες εκτο� ς προγρά� μμάτος, το 

προσώπικο�  διάτηρει�  το δικάι�ώμά νά μην πάρε�χει τις προβλεπο� μενες υπηρεσι�ες 

η� /κάι νά μην επιτρε�ψει την ει�σοδο στον χώ� ρο.

 Συνάινου� ν  στην  τη� ρηση  τών  άρχει�ών  κάι  τών  άτομικώ� ν  τους  φάκε�λών, 

συ� μφώνά  με  τά  προβλεπο� μενά  στον  Κάνονισμο�  (ΕΕ)  2016/679  κάι  το  ν. 

4624/2019 γιά την Προστάσι�ά Δεδομε�νών Προσώπικου�  Χάράκτη� ρά..

 Γνώρι�ζουν  κάι  άποδε�χοντάι  την  άπάγο� ρευση  οποιάσδη� ποτε  μορφη� ς 

πάρενο� χλησης  (λεκτικη� ς,  σώμάτικη� ς,  σεξουάλικη� ς,  θρησκευτικη� ς,  φυλετικη� ς, 

ψυχολογικη� ς) μετάξυ�   εξυπηρετου� μενών η�   εξυπηρετου� μενών κάι στελεχώ� ν της 
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Δομη� ς

 Ει�νάι  υπευ� θυνοι  γιά  τά  προσώπικά�  τους  άντικει�μενά  κάι  σε  περι�πτώση 

άπώ� λειάς  τά  με�λη  του  προσώπικου�  δεν  φε�ρουν  κάμι�ά  ευθυ� νη.  Οφει�λουν  νά 

σε�βοντάι τους υπάλλη� λους, τους εθελοντε�ς, τους ά� λλους ώφελου� μενους, κάθώ� ς 

κάι τους χώ� ρους του Κε�ντρου.

 Ει�νάι υποχρεώμε�νοι νά προσε�ρχοντάι άυτοπροσώ� πώς στο Κε�ντρο γιά τη λη� ψη 

τών  πάρεχο� μενών  υπηρεσιώ� ν  εκτο� ς  άπο�  τις  περιπτώ� σεις  που  τεκμηριώ� νετάι 

επάρκώ� ς η άδυνάμι�ά τους. Στις περιπτώ� σεις άυτε�ς, διορι�ζουν κάι εξουσιοδοτου� ν 

πληρεξου� σιο άντιπρο� σώπο�  τους.

 Ει�νάι άποκλειστικά�  υπευ� θυνοι γιά τη φυ� λάξη της βεβάι�ώσης η�  της κά� ρτάς με το 

μονάδικο�  άριθμο�  άνάφορά� ς  που  τους  διάτι�θετάι  άπο�  το  Κε�ντρο  γιά  την 

εξυπηρε�τηση�  τους.

 Η βεβάι�ώση η�  η κά� ρτά άνη� κει άποκλειστικά�  στο δικάιου� χο που άνάγρά� φετάι σε 

άυτη�  κάι άπάγορευ� ετάι η μετάβι�βάση�  της σε οποιοδη� ποτε ά� λλο προ� σώπο, εκτο� ς 

του συνδικάιου� χου,  ο  οποι�ος  θά μπορει�  νά ορισθει�  με  υπευ� θυνη δη� λώση του 

κυ� ριου  δικάιου� χου.  Σε  περι�πτώση  άπώ� λειάς  ει�νάι  υποχρεώμε�νοι  νά 

ενημερώ� σουν το Κε�ντρο.

 Οφει�λουν  νά  προσκομι�ζουν  οποιοδη� ποτε  τυχο� ν  δικάιολογητικο�  του� ς  ζητηθει� 

άπο�  την  άρμο� διά  υπηρεσι�ά,  το  οποι�ο  η  ι�διά  δεν  μπορει�  νά  προμηθευτει� 

ηλεκτρονικά�  η�  με ά� λλο τρο� πο βά� σει της κει�μενης νομοθεσι�άς. Σε περι�πτώση μη 

προσκο� μισης, ενδε�χετάι νά εξάιρεθου� ν άπο�  προγρά� μμάτά τών οποι�ών οφει�λουν 

νά τηρου� ν τις προυZ ποθε�σεις κάι νά μην κάτάστου� ν ώφελου� μενοι.

Πάράκολου� θηση εξυπηρετου� μενών κάι ώφελουμε� νών

Η  πάράκολου� θηση  τών  άτο� μών  που  εξυπηρετου� ντάι  στο  Κε�ντρο  Κοινο� τητάς,  τών 

ώφελουμε�νών  άπο�  συγκεκριμε�νες  υπηρεσι�ες  (ψυχοκοινώνικη�  υποστη� ριξη  κάι 

συμβουλευτικη� , συμπλη� ρώση άιτη� σεών κ.ά.) κάι ο� σών πάράπε�μποντάι  σε ά� λλες υπηρεσι�ες 

του Δη� μου (π.χ.  Κοινώνικο�  Πάντοπώλει�ο,  Κοινώνικο�  Συσσι�τιο,  Κοινώνικο�  Φάρμάκει�ο)  θά 

γι�νετάι με�σώ του πληροφοριάκου�  συστη� μάτος υποστη� ριξης.
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Οι ώφελου� μενοι εντά� σσοντάι στις πάρεχο� μενες υπηρεσι�ες άπο�  το Κε�ντρο Κοινο� τητάς μετά�  

τη  συμπλη� ρώση  του  εντυ� που  υποδοχη� ς,  με�σώ  ηλεκτρονικου�  συστη� μάτος  η�  σε  ε�ντυπη 

μορφη� .  Γιά την ε�ντάξη τους σε μι�ά άπο�  τις κάτά�  προτεράιο� τητά ομά� δες ώφελου� μενών οι 

ώφελου� μενοι προσκομι�ζουν κάτά� λληλά δικάιολογητικά�  μο� νο στην περι�πτώση που άυτο�  δεν 

προκυ� πτει άπο�  την ηλεκτρονικη�  πλάτφο� ρμά του Ελά� χιστου Εγγυημε�νου Εισοδη� μάτος κάι 

τών Κε�ντρών Κοινο� τητάς.

 Οι  υπηρεσι�ες  πάρε�χοντάι  εξάτομικευμε�νά  στη  βά� ση  τών  ιδιάι�τερών  άνάγκώ� ν  τών 

ώφελου� μενών,  ο� πώς άυτε�ς  προσδιορι�ζοντάι  άπο�  το  Κοινώνικο�  Ιστορικο�  κάι  το Ατομικο�  

Σχε�διο Δρά� σης που εκπονει�τάι  άπο�  Κοινώνικο�  Λειτουργο�  του Κε�ντρου Κοινο� τητάς με τη 

συμμετοχη�  του ώφελου� μενου  στο πλάι�σιο μιάς  συμμετοχικη� ς διάδικάσι�άς σχεδιάσμου�  της 

πάρε�μβάσης.

 Γιά κά� θε ώφελου� μενο δημιουργει�τάι Ατομικο� ς Φά� κελος Ωφελου� μενου που περιλάμβά� νει το 

Έντυπο  Υποδοχη� ς,  το Κοινώνικο�  Ιστορικο� ,  το  Ατομικο�  Σχε�διο  Δρά� σης,  Έντυπά  Πάροχη� ς 

Υπηρεσιώ� ν,  Έντυπο  Πάράκολου� θησης  Συνεδριώ� ν,  Έντυπά  Κάτάγράφη� ς  Συνεδριώ� ν, 

Έγγράφά πάράπομπώ� ν, Υποβληθε�ντά Δικάιολογητικά� .

Ο ώφελου� μενος που άπευθυ� νετάι στο Κε�ντρο Κοινο� τητάς (η�  σε ά� λλη διάσυνδεδεμε�νη δομη� , 

η οποι�ά μπορει� νά άποτελει� το άρχικο�  σημει�ο εισο� δου γιά την λη� ψη υπηρεσιώ� ν), εγγρά� φετάι 

άπο�  τον άρμο� διο υπά� λληλο στην Κάρτε�λά Εγγράφη� ς κάι Πάράκολου� θησης Ωφελου� μενου με 

Μονάδικο�  Κώδικο�  Ωφελου� μενου, ο οποι�ος θά άποδι�δετάι με τρο� πο ώ� στε νά χάράκτηρι�ζει 

ο� λά τά με�λη της οικογε�νειάς.  Στην Κάρτε�λά Εγγράφη� ς  συμπληρώ� νοντάι πλη� ρες ιστορικο�  

ώφελου� μενου,  γενικά�  στοιχει�ά  εφο� σον  η  άρχικη�  κάτάγράφη�  γι�νετάι  άπο�  ά� λλο  σημει�ο 

εισο� δου  κάι  πάράπομπη�  στο  Κε�ντρο  Κοινο� τητάς  γιά  πλη� ρες  ιστορικο� ,  επιπλε�ον 

εξειδικευμε�νά στοιχει�ά που σχετι�ζοντάι με συγκεκριμε�νες υπηρεσι�ες (π.χ. νομικη�  συνδρομη� , 

πλά� νο οικονομικη� ς διάχει�ρισης κλπ.).

Με�σώ  του  πληροφοριάκου�  συστη� μάτος  υποστη� ριξης  θά  γι�νετάι  η  πάράκολου� θηση  τών 

ώφελου� μενών  σχετικά�  με  την  λη� ψη  συγκεκριμε�νών  υπηρεσιώ� ν  στο  ΚΚ  (ψυχοκοινώνικη�  

υποστη� ριξη κάι συμβουλευτικη� ,  συμπλη� ρώση άιτη� σεών κ.ά.) κάι την πάράπομπη�  τους σε 

ά� λλες υπηρεσι�ες του Δη� μου (π.χ. Κοινώνικο�  Πάντοπώλει�ο, Υπνώτη� ριο). Πάρά� λληλά, θά ει�νάι 

δυνάτη�  η πάράκολου� θηση λη� ψης επιδομά� τών/πάροχώ� ν (Προ� νοιά, ΕΕΕ, κλπ). Προβλε�πετάι 

επι�σης, η διάσυ� νδεση της εφάρμογη� ς ου� τώς ώ� στε νά γι�νετάι η συμπλη� ρώση άιτη� σεών η� /κάι 
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η ά� μεση πάράπομπη�  τών ώφελου� μενών σε διάσυνδεδεμε�νά προγρά� μμάτά κάι  υπηρεσι�ες 

ά� λλών φορε�ών (ΔΥΠΑ, Διά Βι�ου Μά� θηση, κλπ.).

Δικάι�ώμά προ� σβάσης στο πληροφοριάκο�  συ� στημά ε�χουν οι πιστοποιημε�νοι υπά� λληλοι του 

Κε�ντρου  Κοινο� τητάς  κάι  της  Διευ� θυνσης  Κοινώνικη� ς  Πολιτικη� ς  με�σώ  προσώπικου�  

κλειδά� ριθμου.  Το  επι�πεδο  προ� σβάσης  ορι�ζετάι  άνά� λογά  με  τον  ρο� λο  του  κά� θε  χρη� στη, 

διάσφάλι�ζοντάς τά προσώπικά�  δεδομε�νά τών ώφελου� μενών:

 Όλοι οι χρη� στες ε�χουν προ� σβάση στά γενικά�  στοιχει�ά του ώφελου� μενου, σε συ� ντομο 

ιστορικο�  τών  λη� ψεών  υπηρεσιώ� ν  η�  πάροχώ� ν  κάθώ� ς  κάι  προηγου� μενών 

πάράπομπώ� ν,

 Οι Κοινώνικοι�  λειτουργοι�  γιά τη λη� ψη του ιστορικου�  ε�χουν προ� σβάση στο πλη� ρες 

κοινώνικο�  ιστορικο�  –  σχε�διο  ε�ντάξης  του  ώφελου� μενου  κάι  τά  λοιπά�  άπο� ρρητά 

δεδομε�νά που τηρου� ντάι στο άρχει�ο ώφελουμε�νών σε ηλεκτρονικη�  η�  φυσικη�  μορφη� ,

 Οι  υπά� λληλοι  σε  συγκεκριμε�νά  προγρά� μμάτά  η�  υπηρεσι�ες  ε�χουν  προ� σβάση  στις 

πληροφορι�ες που άπάιτου� ντάι άπο�  το φορε�ά υποδοχη� ς γιά τη λη� ψη της πάροχη� ς η�  

της  υπηρεσι�άς,  μετά�  άπο�  πάράπομπη�  που  πράγμάτοποιει�τάι  άπο�  τον  άρμο� διο 

Κοινώνικο�  Λειτουργο� .

6. Άρθρο 4. Διοικητική και 

Οικονομική Οργάνωση του

7. Κέντρου Κοινότητας

Το Κε�ντρο Κοινο� τητάς υπά� γετάι διοικητικά� , οικονομικά�  κάι θεσμικά�  στο Δη� μο Διονυ� σου κάι 

άνη� κει οργάνώτικά�  στο Αυτοτελε�ς Τμη� μά Κοινώνικη� ς Προστάσι�άς, Πάιδει�άς, Πολιτισμου�  & 

Αθλητισμου� ,  το  οποι�ο  άσκει�  εποπτει�ά  κάι  ε�λεγχο στη λειτουργι�ά  του Κε�ντρου κάι  με  το 

οποι�ο βρι�σκετάι σε διάρκη�  συνεργάσι�ά γιά την κάλυ� τερη εξυπηρε�τηση του πληθυσμου� .

Ο Δη� μος ώς φορε�άς υλοποι�ησης ει�νάι υπευ� θυνος γιά την ευ� ρυθμη λειτουργι�ά του Κε�ντρου 

Κοινο� τητάς, γιά τη διάρκη�  κάι άπρο� σκοπτη συνεργάσι�ά του με την  Κοινώνικη�   Υπηρεσι�ά, 

γιά την πάροχη�  άδειώ� ν του προσώπικου�  κάι γιά την τη� ρηση του ώράρι�ου κάι τών κάνο� νών 

υγιεινη� ς κάι άσφά� λειάς.
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Το Κε�ντρο Κοινο� τητάς υπο� κειτάι σε διοικητικο�  ε�λεγχο άπο�  τις άρμο� διες άρχε�ς του Δη� μου κάι 

της  άρμο� διάς  Περιφε�ρειάς.  Τά  στελε�χη  του  Κε�ντρου  υποχρεου� ντάι   νά  πάρε�χουν  κά� θε 

πληροφορι�ά  στά  άρμο� διά  ο� ργάνά,   υπο�  τον  ο� ρο  της  τη� ρησης  του  επάγγελμάτικου�  

άπορρη� του  που  τους  δεσμευ� ει  κάι  τών  προβλεπο� μενών  γιά  την  Προστάσι�ά  Δεδομε�νών 

Προσώπικου�  Χάράκτη� ρά άπο�  τον Κάνονισμο�  (ΕΕ) 2016/679 κάι το ν. 4624/2019.

Το Κε�ντρο Κοινο� τητάς δυ� νάτάι νά διευρυ� νει τη δρά� ση του, εκτο� ς τών Πάράρτημά� τών, κάι με 

Κινητε�ς  Μονά� δες  γιά  τον  εντοπισμο�  κάι  την  εξυπηρε�τηση  άτο� μών  άπομάκρυσμε�νών 

περιοχώ� ν.

Η  Κινητη�  Μονά� δά, διοικητικά�  άνη� κει στο Κε�ντρο Κοινο� τητάς κάι θά εποπτευ� ετάι άπο�  το 

Αυτοτελε�ς Τμη� μά Κοινώνικη� ς Προστάσι�άς, Πάιδει�άς, Πολιτισμου�  & Αθλητισμου� .  του Δη� μου 

Διονυ� σου που εποπτευ� ει κάι το Κε�ντρο Κοινο� τητάς.

Πόροι του Κέντρου Κοινότητας

Οι  πο� ροι  του  Κε�ντρου  Κοινο� τητάς,  κάτά�  την  προγράμμάτικη�  περι�οδο  2021-2027, 

προε�ρχοντάι  άπο�  το  ΕυρώπάιZκο�  Κοινώνικο�  Τάμει�ο+  στο  πλάι�σιο  τών  Περιφερειάκώ� ν 

Προγράμμά� τών κάι πιο συγκεκριμε�νά του Ειδικου�  Στο� χου 4.11 «Ενι�σχυση της ισο� τιμης κάι 

ε�γκάιρης  προ� σβάσης  σε  ποιοτικε�ς,  βιώ� σιμες  κάι  οικονομικά�  προσιτε�ς  υπηρεσι�ες, 

περιλάμβάνομε�νών υπηρεσιώ� ν  που προά� γουν  την  προ� σβάση σε  στε�γάση κάι  υπηρεσιώ� ν 

φροντι�δάς με επι�κεντρο τον ά� νθρώπο, συμπεριλάμβάνομε�νης της υγειονομικη� ς περι�θάλψης, 

εκσυγχρονισμο� ς  τών  συστημά� τών  κοινώνικη� ς  προστάσι�άς,  συμπεριλάμβάνομε�νης  της 

προώ� θησης  της  προ� σβάσης  στην  κοινώνικη�  προστάσι�ά,  με  ε�μφάση  στά  πάιδιά�  κάι  στις 

μειονεκτου� σες  ομά� δες,  βελτι�ώση  της  προσβάσιμο� τητάς,  μετάξυ�  ά� λλών  γιά  τά  ά� τομά  με 

άνάπηρι�ες,  της  άποτελεσμάτικο� τητάς  κάι  της  άνθεκτικο� τητάς  τών  συστημά� τών 

υγειονομικη� ς περι�θάλψης κάι τών υπηρεσιώ� ν μάκροχρο� νιάς περι�θάλψης». Ει�νάι δυνάτη�  κάι 

η χρη� ση πο� ρών του ΕυρώπάιZκου�  Τάμει�ου Περιφερειάκη� ς Ανά� πτυξης (ΕΤΠΑ) γιά ενε�ργειες 

διάμορφώ� σεών,  κλπ,  εφο� σον  προβλε�πετάι  σχετικη�  δρά� ση  στην  εκά� στοτε  προ� σκληση 

υποβολη� ς προτά� σεών της ΕΥΔ του οικει�ου Περιφερειάκου�  Προγρά� μμάτος.
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Επι�σης,  δυ� νάτάι  νά  άξιοποιηθου� ν  πο� ροι  άπο�  χορηγι�ες  η�  κάι  δώρεε�ς.  Οι  υπηρεσι�ες  που 

πάρε�χοντάι άπο�  το Κε�ντρο Κοινο� τητάς προς τους ώφελου� μενους ει�νάι δώρεά� ν.

8. Άρθρο 5 . Οργάνωση και 

λειτουργία

Το  Κε�ντρο  Κοινο� τητάς  Δη� μου  Διονυ� σου  λειτουργει�  με  κώδικο�  ΟΠΣ  6002591  κάι  ε�χει 

συστάθει�  με βά� ση το Άρθρο 4 του Ν. 4368/2016 (ΦΕΚ 21/Α) «Με�τρά γιά την επιτά� χυνση 

του  κυβερνητικου�  ε�ργου  κάι  ά� λλες  διάτά� ξεις»  κάι  τη  σχετικη�  ΚΥΑ,  ο� πώς  άυτη�  

τροποποιη� θηκε με την Κοινη�  Υπουργικη�  Απο� φάση (ΦΕΚ 3322 Β’/19.05.2023) που κάθορι�ζει 

τις προδιάγράφε�ς λειτουργι�άς του..

Διοικητικά�  Υπευ� θυνος γιά το Κε�ντρο ει�νάι  ο/η ΠροιZστά� μενος/η του Αυτοτελου� ς Τμη� μάτος 

Κοινώνικη� ς Προστάσι�άς, Πάιδει�άς, Πολιτισμου�  & Αθλητισμου� .

Στο Κε�ντρο υπά� ρχουν άνάρτημε�νες σε ευδιά� κριτο σημει�ο κάι ευάνά� γνώστά διάτυπώμε�νες, 

άφενο� ς οι πάρεχο� μενες υπηρεσι�ες, άφετε�ρου τά άπάιτου� μενά δικάιολογητικά�  γιά κά� θε μιά 

άπο�  άυτε�ς.

Η εξυπηρε�τηση τών ώφελου� μενών γι�νετάι με�σώ ηλεκτρονικου�  συστη� μάτος κάτάγράφη� ς, το 

οποι�ο διάσυνδε�ετάι με τά άντι�στοιχά συστη� μάτά συνεργάζο� μενών φορε�ών κάι υπηρεσιώ� ν 

που εφάρμο� ζουν προγρά� μμάτά σε εθνικο� , περιφερειάκο�  κάι τοπικο�  επι�πεδο.

Το  Κε�ντρο  Κοινο� τητάς  ει�νάι  υποχρεώμε�νο  νά  κάτάγρά� φει  ηλεκτρονικά�  τον/την  κά� θε 

ώφελου� μενο/η με σκοπο�  τη συγκε�ντρώση επάρκώ� ν δεδομε�νών που: ά) θά εξάσφάλι�ζουν 

την κάλυ� τερη εξυπηρε�τηση�  του με γνώ� μονά πά� ντά το σεβάσμο�  τών δικάιώμά� τών κάι της 

προσώπικο� τητά� ς του κάι β) θά κάλυ� πτουν τις άπάιτη� σεις πάράκολου� θησης κάι άξιολο� γησης 

που θά προκυ� πτουν άπο�  το εθνικο�  κάι κοινοτικο�  κάνονιστικο�  πλάι�σιο.

Η υποστη� ριξη της λειτουργι�άς του Κε�ντρου γι�νετάι άπο�  το προσώπικο� , το οποι�ο δυ� νάτάι νά 

συνεπικουρει�τάι άπο�  ομά� δά εθελοντώ� ν, η οποι�ά θά δημιουργηθει� γι΄ άυτο�  το σκοπο� , η�  / κάι 

φοιτητώ� ν σε πράκτικη�  ά� σκηση.

Ο Δη� μος θά ορι�σει τά πεδι�ά, στά οποι�ά θά άπάσχολου� ντάι οι εθελοντε�ς, το προφι�λ τους κάι 

τις  διάδικάσι�ες  εκπάι�δευσης κάι ε�ντάξη� ς  τους στις δράστηριο� τητες του Κε�ντρου,  ενώ�  θά 

τηρει� σχετικο�  άρχει�ο.
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Το� σο οι εθελοντε�ς, ο� σο κάι οι άσκου� μενοι, θά πρε�πει νά ενεργου� ν άυστηρά�  υπο�  τους ο� ρους 

που τι�θεντάι άπο�  το Συντονιστη�  του Κε�ντρου κάι υπο�  την εποπτει�ά τών πιστοποιημε�νών 

εργάζομε�νών άυτου�  κάθώ� ς κάι της Κοινώνικη� ς Υπηρεσι�άς η�  Διευ� θυνσης του Δη� μου. Σε κάμι�ά 

περι�πτώση  δεν  μπορου� ν  νά  πιστοποιηθου� ν  κάι  νά  ε�χουν  προ� σβάση  στο  ηλεκτρονικο�  

συ� στημά κάτάγράφη� ς κάι διάσυ� νδεσης τών εξυπηρετου� μενών.  

9. Άρθρο 6. Συμπληρωματικότητα 

παρεχόμενων υπηρεσιών και 

λειτουργίας του Κέντρου 

Κοινότητας με τη Κοινωνική 

Υπηρεσία του Δήμου Διονύσου

Το  Κε�ντρο  Κοινο� τητάς  εντά� σσετάι  πλη� ρώς  λειτουργικά�  κάι  οργάνικά�  στην  Κοινώνικη�  

Υπηρεσι�ά  του  Αυτοτελου� ς  Τμη� μάτος  Κοινώνικη� ς  Προστάσι�άς,  Πάιδει�άς,  Πολιτισμου�  & 

Αθλητισμου�  του Δη� μου Διονυ� σου κάι λειτουργει� συμπληρώμάτικά�  κάι υποστηρικτικά�   προς 

άυτη� .

Στο ώς ά� νώ πλάι�σιο  μπορου� με  σχημάτικά�  νά διάκρι�νουμε δυ� ο(2)  περιπτώ� σεις  επι�πεδών 

συνεργάσι�άς του Κε�ντρου Κοινο� τητάς με την Κοινώνικη�  Υπηρεσι�ά:

 Στην περι�πτώση που ο Ο.Τ.Α. ε�χει στελεχώμε�νη Κοινώνικη�  Υπηρεσι�ά, το Κε�ντρο θά 

λειτουργη� σει υποστηρικτικά�  συ� μφώνά με τά ο� σά περιγρά� φοντάι στην άρμο� διά ΚΥΑ.

 Στην περι�πτώση που ο  Ο.Τ.Α.  ε�χει  υποστελεχώμε�νη  Κοινώνικη�  Υπηρεσι�ά,  η�  στην 

περι�πτώση που δεν υπά� ρχει κάθο� λου κοινώνικη�  υπηρεσι�ά, το Κε�ντρο  θά κληθει�  νά 

κάλυ� ψει  το  κενο�  της  υποδοχη� ς,  ενημε�ρώσης  κάι  διάσυ� νδεσης  τών  πιθάνώ� ν 

ώφελου� μενών με φορει�ς κάι προγρά� μμάτά κοινώνικη� ς προστάσι�άς.

Συντονι�στριά κάι εποπτευ� ουσά άρχη�  γιά το Κε�ντρο Κοινο� τητάς, συ� μφώνά με την άρμο� διά 

ΚΥΑ, ει�νάι η  Κοινώνικη�  Υπηρεσι�ά του Δη� μου που άσκει� εποπτει�ά κάι ε�λεγχο της λειτουργι�άς 

του Κε�ντρου Κοινο� τητάς,  σε  ο� τι  άφορά�  το  φυσικο�  άντικει�μενο,  δηλάδη�  τις  πάρεχο� μενες 

υπηρεσι�ες.
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10.Άρθρο 7. Ωράριο λειτουργίας

Το Κε�ντρο Κοινο� τητάς  λειτουργει�  κάθ’ ο� λη τη διά� ρκειά του ε�τους, πε�ντε (5) ημε�ρες την 

εβδομά� δά άπο�  Δευτε�ρά ε�ώς Πάράσκευη� , επι�  οκτάώ� ρου βά� σεώς κάι συγκεκριμε�νά, άπο�  τις 

08:00 ε�ώς τις 16:00.

Το ώρά� ριο λειτουργι�άς του κάτά�  την κρι�ση του Δη� μου κάι με βά� ση τις δυνάτο� τητε�ς του σε 

άνθρώ� πινο δυνάμικο� , δυ� νάτάι νά εκτει�νετάι κάι πε�ράν της 16:00, προκειμε�νου νά εξυπηρετει�  

τους πολι�τες στο μεγάλυ� τερο δυνάτο�  χρονικο�  ευ� ρος η�  νά πράγμάτοποιηθου� ν ειδικε�ς δρά� σεις

Το άκριβε�ς ώρά� ριο του Κε�ντρου Κοινο� τητάς κάθορι�ζετάι η�  τροποποιει�τάι  συ� μφώνά με τις 

διάτά� ξεις  της  κει�μενης  νομοθεσι�άς.  Στην  περι�πτώση  εφάρμογη� ς  διευρυμε�νου  ώράρι�ου 

λάμβά� νετάι  με�ριμνά  ε�γκάιρου  προγράμμάτισμου�  τών  προβλεπο� μενών  βάρδιώ� ν  του 

άπάσχολου� μενου προσώπικου�  κάι άντι�στοιχης ενημε�ρώση� ς του.

Κάθ’  ο� λη  τη  διά� ρκειά  του  ώράρι�ου  λειτουργι�άς  του,  στο  Κε�ντρο  Κοινο� τητάς  πρε�πει  νά 

άπάσχολου� ντάι δυ� ο τουλά� χιστον υπά� λληλοι, εκ τών οποι�ών ο ε�νάς Κοινώνικο� ς Λειτουργο� ς. 

Κάτά�  τη δικάιολογημε�νη άπουσι�ά εργάζομε�νου, την ευθυ� νη πληρο� τητάς κάι με�ριμνάς γιά 

την ευ� ρυθμη λειτουργι�ά του Κε�ντρου ε�χει η άρμο� διά γιά το προσώπικο�  Υπηρεσι�ά του φορε�ά 

υλοποι�ησης.

11.Άρθρο 8. Στελέχωση του Κέντρου 

Κοινότητας

Στο  ά� ρθρο  άυτο� ,  υπά� ρχει  συγκεκριμε�νη  περιγράφη�  του  προσώπικου�  που  ε�χει 

προσληφθει�  στο Κε�ντρο Κοινο� τητάς συ� μφώνά με την Εγκριτικη�  Απο� φάση του ΠΕΠ κάι 

με ο� σά περιγρά� φοντάι στην ΚΥΑ.

Το Κέντρο στελεχώνεται από υφιστάμενο προσωπικό σύμφωνα με το άρθρο 101 του Ν. 5041/2023 (ΦΕΚ 

87/Α/2023), με την Εγκριτική Απόφαση του ΠΕΠ), την υπ΄ αριθ. πρωτ:  2557/2-8-2023, Πρόσκληση με 

τίτλο:  Συνέχιση  των  Κέντρων  Κοινότητας  και  με  όσα  περιγράφονται  στην  ΚΥΑ.  με  Επιστημονικό 

προσωπικό αποτελούμενο από:

ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

1 Ένας (1) Κοινωνικός Λειτουργός (ΠΕ/ΤΕ Κοινωνικής Εργασίας με άδεια ασκήσεως επαγγέλματος) ως 
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Συντονιστής

2 Ένας (1) Κοινωνικός Λειτουργός (ΠΕ/ΤΕ Κοινωνικής Εργασίας με άδεια ασκήσεως επαγγέλματος)

3. Ένας  (1) Ψυχολόγος (ΠΕ Ψυχολόγων)

Επιπλε�ον, συ� μφώνά με υπ’ άριθμ. 411/2019 Απο� φάση του Δημοτικου�  Συμβουλι�ου του 

Δη� μου Διονυ� σου, εγκρι�θηκε η επε�κτάση του προγρά� μμάτος με την τάυτο� χρονη άυ� ξηση 

του προσώπικου�  κάτά�  δυ� ο (2) επιπλε�ον ά� τομά με τις ειδικο� τητες: ώς εξη� ς:

ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

1. Ένας (1) Κοινωνικός Λειτουργός (ΠΕ/ΤΕ Κοινωνικής Εργασίας με άδεια ασκήσεως επαγγέλματος)

2. Ένας  (1) Ψυχολόγος (ΠΕ Ψυχολόγων)

Το  Κε�ντρο  Κοινο� τητάς,  άνά� λογά  με  τις  πάρεχο� μενες  υπηρεσι�ες,  δυ� νάτάι  νά 

στελεχώ� νετάι  με  προσλάμβάνο� μενο  προσώπικο�  πλη� ρους  η�  μερικη� ς  άπάσχο� λησης,  με 

συ� μβάση εργάσι�άς Ι.Δ.Ο.Χ.,  η�  μι�σθώσης ε�ργου, η�  με μετάκι�νηση τάκτικου�  προσώπικου�  

του φορε�ά υλοποι�ησης, συ� μφώνά πά� ντοτε με τις διάτά� ξεις της κει�μενης νομοθεσι�άς. 

Συντονιστη� ς/τριά  του  Κε�ντρου  Κοινο� τητάς  ώς  βάσικο� ς/η  υπευ� θυνος/η  γιά  την 

υλοποι�ηση τών προγράμμά� τών, τών δρά� σεών κάι τών πάρεχο� μενών υπηρεσιώ� ν κάθώ� ς 

κάι τών ώρώ� ν λειτουργι�άς του Κε�ντρου θά ει�νάι Κοινώνικο� ς/η  Λειτουργο� ς.

Σε  κά� θε  περι�πτώση  ο  Δη� μος  Διονυ� σου  ε�χει  την  ευθυ� νη  γιά  τον  τρο� πο  κά� λυψης  τών 

άνάγκώ� ν κάι του Κε�ντρου Κοινο� τητάς κάι ο� τάν κρι�νει  άπάράι�τητο μπορει�  νά άυξη� σει 

τον  άριθμο�  τών  άπάσχολου� μενών  άπο�  τις  προβλεπο� μενες  στην  ΚΥΑ  ειδικο� τητες 

άνά� λογά με τις τοπικε�ς άνά� γκες κάι τις συνθη� κες, χώρι�ς ο� μώς η δάπά� νη άυτη�  νά ει�νάι 

επιλε�ξιμη άπο�  την συγχρημάτοδοτου� μενη πρά� ξη.

Σε εξάιρετικά�  σπά� νιες περιπτώ� σεις, ο� πώς πολυη� μερη άπουσι�ά στελε�χους  κάι κάτο� πιν 

άπο� φάσης  του  Δημοτικου�  Συμβουλι�ου,  υπά� ρχει  η  δυνάτο� τητά  μετάκι�νησης  του  η� δη 

υπά� ρχοντος  προσώπικου�  άπο�  συνάφει�ς  δομε�ς  κάι  υπηρεσι�ες  του  φορε�ά  υλοποι�ησης 

που διάθε�τουν άντι�στοιχες ειδικο� τητες, οι οποι�ες  προβλε�ποντάι άπο�  την ΚΥΑ.
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Σκο� πιμο  ει�νάι,  ο� που  κάθι�στάτάι  δυνάτο� ,  νά  άπάσχολου� ντάι  κάι  ά� τομά  άπο�  τις  ευπάθει�ς 

ομά� δες του πληθυσμου� ,  κάθώ� ς  κάι εθελοντε�ς,  με βά� ση τις οδηγι�ες  κάι κάτευθυ� νσεις του 

τάκτικου�  προσώπικου�  κάι την εποπτει�ά του/της  Συντονιστη� /τριάς του Κε�ντρου.

Το  άπάιτου� μενο  προσώπικο�  του  Κε�ντρου  θά  προσλάμβά� νετάι  με  τις  διάδικάσι�ες  κάι  τά 

κριτη� ριά που προβλε�ποντάι άπο�  το ΑΣΕΠ κάι τη σχετικη�  ΚΥΑ.

Το  συ� νολο  του  προσώπικου�  του  Κε�ντρου  ει�νάι  επιφορτισμε�νο  με  τις  άρμοδιο� τητες  που 

άπάιτου� ντάι γιά την ολοκλη� ρώση τών Πάράδοτε�ών του Έργου η�  του Υποε�ργου ώς δομη�  

συγχρημάτοδοτου� μενου προγρά� μμάτος, ο� πώς περιγρά� φετάι στο σχετικο�  Οδηγο�  Εφάρμογη� ς 

κάι Λειτουργι�άς τών Κε�ντρών Κοινο� τητάς.

12.Άρθρο 9: Καθήκοντα προσωπικού

1. Γενικά Καθήκοντα

Τά  στελε�χη  του  Κε�ντρου  Κοινο� τητάς,  ο� λών  τών  προβλεπο� μενών  ειδικοτη� τών,  κάι 

άνεξάρτη� τώς άπο�  την υ� πάρξη η�  μη διοικητικου�  υπάλλη� λου στο προσώπικο�  του Κε�ντρου:

 κάλυ� πτουν,  κάθ’  ο� λη  τη  διά� ρκειά  του  ώράρι�ου  λειτουργι�άς  του  Κε�ντρου,  κάι 

διοικητικά�  κάθη� κοντά,  στά  οποι�ά  περιλάμβά� νετάι  υποχρεώτικά�  η  κάτάγράφη�  

ώφελου� μενών κάι η υποβολη�  άιτη� σεών γιά λογάριάσμο�  τους, σε προγρά� μμάτά κάι 

υπηρεσι�ες,  η  τη� ρηση  φυσικου�  άρχει�ου,  ο� τάν  άυτο�  άπάιτει�τάι,  κάθώ� ς  κάι  η 

πάράκολου� θηση του άιτη� μάτος η�  της πάράπομπη� ς με�χρι την ολοκλη� ρώση�  του,

 υποδε�χοντάι κάι ενημερώ� νουν τους ώφελου� μενους,

 πληροφορου� ν η� /κάι πάράπε�μπουν τους ώφελου� μενους σχετικά�  με τά προγρά� μμάτά 

προ� νοιάς κάι κοινώνικη� ς ε�ντάξης που υλοποιου� ντάι σε τοπικο� , περιφερειάκο�  η�  εθνικο�  

επι�πεδο  (π.χ.  Ελά� χιστο  Εγγυημε�νο  Εισο� δημά,  προγρά� μμάτά  γιά  τη  στη� ριξη  ο� σών 

διάβιου� ν σε συνθη� κες άκράι�άς φτώ� χειάς (Επισιτιστικη� ς βοη� θειάς & Υλικη� ς στε�ρησης) 

η�  διάτρε�χουν κι�νδυνο φτώ� χειάς  η�  κοινώνικου�  άποκλεισμου� ,  κοινώνικε�ς  δομε�ς  κάι 

υπηρεσι�ες που συγχρημάτοδοτου� ντάι άπο�  το ΕΚΤ/ΕΚΤ+, προγρά� μμάτά της Γενικη� ς 

Γράμμάτει�άς  Επάγγελμάτικη� ς  Εκπάι�δευσης,  Κάτά� ρτισης,  Διά  Βι�ου  Μά� θησης  κάι 

Νεολάι�άς κ.λπ.),

 πάρε�χουν υποστη� ριξη στους πολι�τες κάτά�  τη διάδικάσι�ά υποβολη� ς άιτη� σεών γιά την 
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λη� ψη προνοιάκώ� ν επιδομά� τών, μεριμνώ� ντάς το� σο γιά την ορθη�  συμπλη� ρώση άυτώ� ν, 

ο� σο  κάι  γιά  την  προσκο� μιση  κάι  πάράλάβη�  τών  κάτά�  περι�πτώση  άπάράι�τητών 

δικάιολογητικώ� ν,

 πληροφορου� ν η� /κάι πάράπε�μπουν τους ώφελου� μενους σε δομε�ς κάι υπηρεσι�ες που 

πάρε�χοντάι  στά  γεώγράφικά�  ο� ριά  της  περιοχη� ς  λειτουργι�άς  του  «Κε�ντρου 

Κοινο� τητάς», π.χ. Κοινώνικοι�  Ξενώ� νες Αστε�γών, Ξενώ� νες Κάκοποιημε�νών Γυνάικώ� ν 

κάι θυμά� τών διάκι�νησης κάι εμπορι�άς άνθρώ� πών, Κοινώνικά�  Φροντιστη� ριά, Δομε�ς 

Ψυχικη� ς Υγει�άς, Δομε�ς γιά ά� τομά με άνάπηρι�ά, Βρεφονηπιάκοι� κάι Πάιδικοι� Στάθμοι�, 

Προγρά� μμάτά γιά ηλικιώμε�νους, Προγρά� μμάτά γιά Ρομά� ,  Προγρά� μμάτά γιά νο� μιμά 

διάμε�νοντες  μετάνά� στες,  άιτου� ντες/δικάιου� χους  διεθνου� ς  κάι  προσώρινη� ς 

προστάσι�άς κ.λπ.,

 συνοδευ� ουν τους ώφελου� μενους, ο� που κρι�νετάι άπάράι�τητο γιά τη διεκπεράι�ώση της 

πάρεχο� μενης υπηρεσι�άς,

 δυ� νάτάι νά χρησιμοποιου� ν προσώπικου� ς κώδικου� ς ώφελου� μενών κάτο� πιν ε�γγράφης 

συνάι�νεση� ς τους, εφο� σον κρι�νουν ο� τι προ� κειτάι γιά ιδιάι�τερά ευά� λώτες περιπτώ� σεις 

στις  οποι�ες  κάθι�στάτάι  άπάράι�τητη  η  συνδρομη�  τους  γιά  την  υποστη� ριξη  της 

συμμετοχη� ς τους σε προγρά� μμάτά κοινώνικη� ς ε�ντάξης κάι κοινώνικη� ς προστάσι�άς 

συμπεριλάμβάνομε�νης της σχολικη� ς φοι�τησης,

 ενημερώ� νουν κάι υποστηρι�ζουν τους ώφελου� μενους σε θε�μάτά άπάσχο� λησης, ο� πώς 

πάράπομπη�  στην ΔΥΠΑ, Ατομικο�  Σχε�διο Έντάξης Ωφελου� μενου, άνάνεώ� σεις κάρτώ� ν 

άνεργι�άς, δημιουργι�ά βιογράφικώ� ν, προετοιμάσι�ά συνεντευ� ξεών, κλπ.,

 συμμετε�χουν στη συγκε�ντρώση κάι διάνομη�  βάσικώ� ν άγάθώ� ν,

 συμμετε�χουν σε συλλογικά�  ο� ργάνά του οικει�ου Δη� μου άποκλειστικά�  γιά θε�μάτά που 

άνάκυ� πτουν στο πλάι�σιο της δράστηριο� τητάς τών Κε�ντρών Κοινο� τητάς, εξυπηρετου� ν 

άποκλειστικά�  τη λειτουργι�ά κάι τον σκοπο�  τους κάι προκειμε�νου νά εξάσφάλιστει�  η 

βελτι�ώση του βιοτικου�  επιπε�δου τών ώφελου� μενών του οικει�ου Κε�ντρου Κοινο� τητάς 

κάι νά διάσφάλισθει� η κοινώνικη�  τους ε�ντάξη,

 συμμετε�χουν στη διοργά� νώση εκδηλώ� σεών, εκπάιδευτικώ� ν σεμινάρι�ών κάι δρά� σεών 
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ευάισθητοποι�ησης  με  επιμορφώτικο� ,  επικοινώνιάκο�  κάι  κοινώνικο�  περιεχο� μενο 

ο� πώς:  διάβουλευ� σεις,  δρά� σεις  ενδυνά� μώσης,  οργά� νώση  ομά� δών  γειτονιά� ς  γιά  την 

άνά� ληψη  κοινοτικώ� ν  πρώτοβουλιώ� ν  κάι  την  ενεργοποι�ηση  τών  πολιτώ� ν,  που 

σχετι�ζοντάι  με  την  κοινώνικη�  ενσώμά� τώση  (ο� πώς  δρά� σεις  προληπτικη� ς  ιάτρικη� ς, 

άγώγη� ς  υγει�άς,  ευάισθητοποι�ησης  κάι  διάπολιτισμικο� τητάς,  κάτάπολε�μησης  τών 

διάκρι�σεών κάι τών στερεοτυ� πών, συνθηκώ� ν υγιεινη� ς διάβι�ώσης κ.ά� )

 άνάπτυ� σσουν  δρά� σεις,  δικτυ� ώσης  με  φορει�ς  της  τοπικη� ς  κοινώνι�άς  (σχολει�ά, 

πολιτιστικοι�  συ� λλογοι, επάγγελμάτικοι�  φορει�ς κ.λπ.) κάι φορει�ς της κοινώνι�άς τών 

πολιτώ� ν  γιά  μεικτε�ς  πρώτοβουλι�ες  δρά� σεών  γιά  την  τοπικη�  άνά� πτυξη,  την 

κάτάπολε�μηση  της  μάθητικη� ς  διάρροη� ς,  την  ενι�σχυση  της  άπάσχο� λησης,  την 

προάγώγη�  υγει�άς, τη διάπολιτισμικη�  άλληλεπι�δράση κ.ά� .,

 συμμετε�χουν στη διοργά� νώση δρά� σεών ευάισθητοποι�ησης, διάπολιτισμικο� τητάς κάι 

μεικτώ� ν  δρά� σεών  του  Κε�ντρου  Κοινο� τητάς  γιά  την  κοινώνικοποι�ηση,  την 

ενδυνά� μώση  κάι  την  κοινώνικη�  ε�ντάξη,  ειδικο� τερά  (άλλά�  ο� χι  άποκλειστικά� )  τών 

μάθητώ� ν  με  άνάπηρι�ά,  πάιδιώ� ν  με  μάθησιάκε�ς  δυσκολι�ες,  Ρομά�  κάι  πάιδιώ� ν  με 

μετάνάστευτικο�  κάι προσφυγικο�  υπο� βάθρο,

 άνάπτυ� σσουν  Δι�κτυο  Εθελοντισμου�  που  ει�τε  θά  συνδρά� μει  το  προσώπικο�  του 

«Κε�ντρου Κοινο� τητάς» κάτά�  περι�πτώση, πά� ντοτε υπο�  την εποπτει�ά του συντονιστη�  

του Κε�ντρου κάι με βά� ση τις οδηγι�ες κάι κάτευθυ� νσεις του, ει�τε θά συμβά� λλει στις 

δρά� σεις τών υπολοι�πών δομώ� ν άντιμετώ� πισης της φτώ� χειάς, υπο�  τις οδηγι�ες κάι τον 

ε�λεγχο του τάκτικου�  προσώπικου�  τών δομώ� ν άυτώ� ν,

 συμμετε�χουν  ισο� τιμά  στις  δράστηριο� τητες  κάι  τις  διάδικάσι�ες  του  Κε�ντρου 

Κοινο� τητάς κάι συνεργά� ζοντάι μετάξυ�  τους γιά την ευ� ρυθμη λειτουργι�ά του κάι την 

προώ� θηση του σκοπου�  του,

 συνεργά� ζοντάι  με  τους  δημοτικου� ς  υπάλλη� λους  του  Τμη� μάτος  που  άσκει� 

άρμοδιο� τητες κοινώνικη� ς προστάσι�άς διά της κοινώνικη� ς υπηρεσι�άς,

 διάτηρου� ν κάι ενημερώ� νουν σε τάκτά�  χρονικά�  διάστη� μάτά τους άτομικου� ς φάκε�λους 

τών ώφελου� μενών, οι οποι�οι φυλά� σσοντάι σε άσφάλη�  χώ� ρο με ευθυ� νη τους, ο� τάν 

άυτο�  άπάιτει�τάι,
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 τηρου� ν τις σχετικε�ς διάτά� ξεις γιά το επάγγελμάτικο�  άπο� ρρητο, ο� τάν άυτο�  άπάιτει�τάι,

 διευκολυ� νουν την πράκτικη�  ά� σκηση προπτυχιάκώ� ν η�  μετάπτυχιάκώ� ν φοιτητώ� ν της 

ειδικο� τητά� ς τους, τους οποι�ους δε�χετάι το Κε�ντρο Κοινο� τητάς σε συνεννο� ηση με τον 

ΠροιZστά� μενο  του  Αυτοτελου� ς  Τμη� μάτος  Κοινώνικη� ς  Προστάσι�άς,  Πάιδει�άς, 

Πολιτισμου�  & Αθλητισμου�  υ� στερά άπο�  σχετικη�  ε�γκριση της άρμο� διάς υπηρεσι�άς του 

Δη� μου,

 συνδρά� μουν  στην  πάροχη�  στοιχει�ών  στο  πλάι�σιο  λειτουργι�άς  του  Εθνικου�  

Μηχάνισμου�  Συντονισμου�  Πάράκολου� θησης  κάι  Αξιολο� γησης  τών  Πολιτικώ� ν 

Κοινώνικη� ς Έντάξης κάι Κοινώνικη� ς Συνοχη� ς,

 οι  εργάζο� μενοι,  που  άπο�  την  επιστημονικη�  τους  ιδιο� τητά  κάι  την  ά� δειά  ά� σκησης 

επάγγε�λμάτος  νομιμοποιου� ντάι  νά  εκτελου� ν  ε�ρευνες  κάι  άυτοψι�ες  γιά  συ� ντάξη 

κοινώνικώ� ν εκθε�σεών, η�  διάκρι�βώση συνθηκώ� ν προς άντιμετώ� πιση περιστάτικώ� ν, 

που εντά� σσοντάι  στο πλάι�σιο  τών υπηρεσιώ� ν  του ά� ρθρου 2  πάρ.2  της  υπ.  άρι�θμ 

49744 ΚΥΑ (ΦΕΚ 3322/19-5-2023),  μπορου� ν  νά  διενεργου� ν  επιτο� πιες  επισκε�ψεις 

εφο� σον  υπά� ρχει  προς  του� το  η  ε�γγράφη  ά� δειά  του/της  Υπευθυ� νου/ης  Έργου  της 

πρά� ξης η�  του/της ΠροιZστάμε�νου/ης του εποπτευ� ον Τμη� μάτος του Δη� μου κάι υπο�  την 

προυZ πο� θεση ο� τι λάμβά� νετάι με�ριμνά γιά την άπρο� σκοπτη λειτουργι�ά του Κε�ντρου 

κάι την υλοποι�ηση ο� λών τών υποχρεώτικώ� ν άρμοδιοτη� τών.

2.Ειδικά Καθήκοντα και αρμοδιότητες του προσωπικού του Κέντρου Κοινότητας 

ανά κλάδο

Κλάδος ΠΕ ή ΤΕ Κοινωνικής Εργασίας - Συντονιστής

 Κάτάρτι�ζει, σε συνεργάσι�ά με τά υπο� λοιπά στελε�χη του Κε�ντρου κάι της κοινώνικη� ς 

υπηρεσι�άς  το  Σχε�διο  Λειτουργι�άς  του  Κε�ντρου  στο  οποι�ο  γι�νετάι  άνάφορά�  στά 

κάθη� κοντά κάι τά ο� ριά δρά� σης του κά� θε στελε�χους,

 Έχει την ευθυ� νη συντονισμου�  του προσώπικου�  γιά τη λειτουργι�ά του Κε�ντρου, με 

σκοπο�  την επι�τευξη τών στο� χών,

 Έχει την ευθυ� νη της ευ� ρυθμης λειτουργι�άς του Κε�ντρου κάι της τη� ρησης ώράρι�ου,

 Έχει την ευθυ� νη συγκε�ντρώσης κάι τη� ρησης τών στάτιστικώ� ν  κάι άπολογιστικώ� ν 
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στοιχει�ών άπο�  κά� θε  με�λος του προσώπικου�  του Κε�ντρου.  Επι�σης ε�χει  την ευθυ� νη 

διάφυ� λάξης της άσφά� λειάς, εμπιστευτικο� τητάς κάι του άπορρη� του τών τηρουμε�νών 

στοιχει�ών κάι του ειδικου�  επάγγελμάτικου�  άπορρη� του που ισχυ� ει γιά το επά� γγελμά 

του Κοινώνικου�  Λειτουργου� ,

 Συντονι�ζει,  με�σά  άπο�  διάδικάσι�ες  συνεργάσι�άς,  κάι  γενικευμε�νης  συμμετοχη� ς,  τις 

δρά� σεις ευάισθητοποι�ησης κάι ενημε�ρώσης της κοινο� τητάς (διοργά� νώση ημερι�δών, 

διάλε�ξεών, ε�κδοση ενημερώτικώ� ν φυλλάδι�ών κλπ.),

 Συγκεντρώ� νει  κάι  άξιολογει�  δεδομε�νά  άπο�  το  προσώπικο�  γιά  τις  δρά� σεις  κάι  τις 

δυσκολι�ες που άντιμετώπι�ζουν κάι προτει�νει διορθώτικε�ς ενε�ργειες,

 Συντονι�ζει κάι εποπτευ� ει την άνά� πτυξη δικτυ� ου εθελοντισμου�  που ει�τε θά συνδρά� μει 

το προσώπικο�  του «Κε�ντρου Κοινο� τητάς» κάτά�  περι�πτώση, ει�τε θά συμβά� λλει στις 

δρά� σεις τών υπολοι�πών δομώ� ν άντιμετώ� πισης της φτώ� χειάς, υπο�  τις οδηγι�ες κάι τον 

ε�λεγχο του τάκτικου�  προσώπικου�  τών δομώ� ν άυτώ� ν,

 Έχει  την  ευθυ� νη  τη� ρησης  τών  άπάράι�τητών  βιβλι�ών  ο� πώς  άνάφε�ροντάι  στο 

άντι�στοιχο τμη� μά,

 Έχει την ευθυ� νη τη� ρησης τών κάνο� νών δημοσιο� τητάς,

 Εντοπι�ζει  κοινώνικου� ς,  οικονομικου� ς,  πολιτισμικου� ς,  περιβάλλοντικου� ς  κάι 

οικογενειάκου� ς  πάρά� γοντες  που  τροφοδοτου� ν  τον  κοινώνικο�  άποκλεισμο�  τών 

ώφελου� μενών  κάι  εμποδι�ζουν  την  κοινώνικη�  τους  ε�ντάξη  κάι  συντά� σσει  άτομικο�  

σχε�διο  με  εξειδικευμε�νά  με�τρά  προστάσι�άς  τους  προς  ά� ρση  τών  συνθηκώ� ν 

περιθώριοποι�ησης κάι άποκλεισμου�  τους, με βά� ση τις άρχε�ς της συμπερι�ληψης, της 

κοινώνικη� ς δικάιοσυ� νης κάι άλληλεγγυ� ης,

 Διενεργει�  επιτο� πιες  επισκε�ψεις,  κάτ΄  οι�κον  επισκε�ψεις  κάι  άυτοψι�ες  γιά  συ� ντάξη 

κοινώνικώ� ν εκθε�σεών, η�  διάκρι�βώση συνθηκώ� ν προς άντιμετώ� πιση περιστάτικώ� ν, 

που εντά� σσοντάι στο πλάι�σιο τών υπηρεσιώ� ν του Κε�ντρου, κάι εφο� σον υπά� ρχει προς 

του� το  η  ε�γγράφη  ά� δειά  του/τη  Υπευ� θυνου/ης  Έργου  της  πρά� ξης  η�  του/της 

ΠροιZστάμε�νου/ης  του  εποπτευ� ον  Τμη� μάτος  του  Δη� μου  Διονυ� σου  κάι  υπο�  την 

προυZ πο� θεση ο� τι λάμβά� νετάι με�ριμνά γιά την άπρο� σκοπτη λειτουργι�ά του Κε�ντρου 
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κάι την υλοποι�ηση ο� λών τών υποχρεώτικώ� ν του άρμοδιοτη� τών,

 Συνεργά� ζετάι,  σε  περι�πτώση  που  προκυ� πτουν  σάφει�ς  ενδει�ξεις  οικογενειάκη� ς 

πάράμε�λησης η�  κάκοποι�ησης η�  ά� λλών σοβάρώ� ν προβλημά� τών, με την διεπιστημονικη�  

ομά� δά της Κοινώνικη� ς Υπηρεσι�άς του Δη� μου Διονυ� σου κάι τις άρμο� διες άστυνομικε�ς 

κάι  δικάστικε�ς  άρχε�ς  κάι  συντά� σσει  σχετικη�  ε�κθεση  που  την  διάβιβά� ζετάι  στις 

άρμο� διες άρχε�ς

 Προά� γει  στο  πλάι�σιο  της  διεπιστημονικη� ς  προσε�γγισης,  σε  συνεργάσι�ά  με  τον 

ψυχολο� γο  η�  σχολικο�  ψυχολο� γο,  πάιδάγώγο� ,  νοσηλευτη�  η�  επισκε�πτη  υγει�άς, 

διάμεσολάβητη�  γιά  Ρομά�  κάι  διάπολιτισμικο�  μεσολάβητη� ,  την  προ� ληψη με�σά άπο�  

προγρά� μμάτά ενημε�ρώσης κάι ευάισθητοποι�ησης που άπευθυ� νοντάι σε ο� λους τους 

εμπλεκο� μενους στη σχολικη�  διάδικάσι�ά (εκπάιδευτικου� ς, γονει�ς, μάθητε�ς),

 Κάτάγρά� φει, διερευνει�  κάι άξιολογει�  τις κοινώνικε�ς άνά� γκες της κοινο� τητάς κάι τών 

ομά� δών / στο� χου με ε�μφάση σε ειδικά�  προβλη� μάτά / άνά� γκες τών άτο� μών,

 Υποδε�χετάι περιστάτικά�  (κάτάγράφη�  στοιχει�ών),

 Διάχειρι�ζετάι  περιστάτικά�  (εξυπηρε�τηση κοινώνικώ� ν,  οικονομικώ� ν  κ.ά  άιτημά� τών) 

κάι κάτάγρά� φει άιτη� μάτά πληθυσμου� ,

 Πάρε�χει  υπηρεσι�ες  πρώτοβά� θμιάς  κάι  επει�γουσάς  κοινώνικη� ς  φροντι�δάς, 

συμβουλευτικου�  κάι  υποστηρικτικου�  χάράκτη� ρά,  ψυχοκοινώνικη� ς  υποστη� ριξης 

διάμεσολά� βησης,  πληροφο� ρησης,  διάσυ� νδεσης  με  άρμο� διες  υπηρεσι�ες  κάι 

εκπάι�δευσης ώφελου� μενου στην προ� σβάση σε δημο� σιά άγάθά�  κάι υπηρεσι�ες,

 Ανάπτυ� σσει προγρά� μμάτά άνά� πτυξης - άξιοποι�ησης της εθελοντικη� ς προσφορά� ς,

 Συμβά� λλει  στην  προ� ληψη  κάι  άντιμετώ� πιση  κοινώνικοοικονομικώ� ν  προβλημά� τών 

του άτο� μου η�  της οικογε�νειάς,

 Πάρε�χει  υπηρεσι�ες  Κοινώνικη� ς  εργάσι�άς με:  ά) ά� τομο,  β) ομά� δά ώφελου� μενών,  γ) 

κοινο� τητά/ οικισμο� , δ) οικογε�νειά,

 Έχει την ευθυ� νη τη� ρησης βιβλι�ου/ εισάγώγη� ς στοιχει�ών στο πληροφοριάκο�  συ� στημά 
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/  Ατομικου�  Φάκε�λου   Ωφελου� μενου  που  περιλάμβά� νει  το  Έντυπο  Υποδοχη� ς,  το 

Κοινώνικο�  Ιστορικο� , το Ατομικο�  Σχε�διο Δρά� σης, Έντυπά Πάροχη� ς Υπηρεσιώ� ν, Έντυπο 

Πάράκολου� θησης  Συνεδριώ� ν,  Έντυπά  Κάτάγράφη� ς  Συνεδριώ� ν,  Έγγράφά 

πάράπομπώ� ν, Υποβληθε�ντά Δικάιολογητικά� ,

 Προτεράιοποιει�   σε  κά� θε  περι�πτώση,  μετάξυ�  τών  άρμοδιοτη� τών  του  την  πάροχη�  

υπηρεσιώ� ν  επει�γουσάς  κάι  πρώτοβά� θμιάς  κοινώνικη� ς  φροντι�δάς  γιά  την 

άντιμετώ� πιση τών άνάγκώ� ν τών ώφελου� μενών,

 Εργά� ζετάι  γιά  ο� λους  τους  σκοπου� ς  κάι  τά  άντικει�μενά  εργάσι�άς  του  Κοινώνικου�  

Λειτουργου�  ο� πώς  άυτά�  ορι�ζοντάι  άπο�  τά  Π.Δ.  50/1989  τηρώ� ντάς  τις  άρχε�ς,  τά 

κάθη� κοντά τις υποχρεώ� σεις κάι τά άσυμβι�βάστά κάτά�  την ά� σκηση του επάγγε�λμάτος 

του, που ορι�ζοντάι άπο�  το ΠΔ 23/1992 κάι το Ν. 4488/2017

Κλάδος ΠΕ ή ΤΕ Κοινωνικής Εργασίας, ΠΕ Κοινωνικών Επιστημών, ΠΕ Επιμελητών Κοινωνικής 

Αρωγής

 Εντοπι�ζει  κοινώνικου� ς,  οικονομικου� ς,  πολιτισμικου� ς,  περιβάλλοντικου� ς  κάι 

οικογενειάκου� ς  πάρά� γοντες  που  τροφοδοτου� ν  τον  κοινώνικο�  άποκλεισμο�  τών 

ώφελου� μενών κάι εμποδι�ζουν την κοινώνικη�  τους ε�ντάξη κάι συντά� σσει άτομικο�  

σχε�διο  με  εξειδικευμε�νά  με�τρά  προστάσι�άς  τους  προς  ά� ρση  τών  συνθηκώ� ν 

περιθώριοποι�ησης κάι άποκλεισμου�  τους, με βά� ση τις άρχε�ς της συμπερι�ληψης, 

της κοινώνικη� ς δικάιοσυ� νης κάι άλληλεγγυ� ης,

 Διενεργει�  επιτο� πιες επισκε�ψεις, κάτ΄οι�κον επισκε�ψεις κάι άυτοψι�ες γιά συ� ντάξη 

κοινώνικώ� ν εκθε�σεών, εφο� σον άπο�  την επιστημονικη�  του ιδιο� τητά κάι την ά� δειά 

ά� σκησης  επάγγε�λμάτος  νομιμοποιει�τάι  νά  εκτελει�  ε�ρευνες  κάι  άυτοψι�ες  γιά 

συ� ντάξη  κοινώνικώ� ν  εκθε�σεών   η�  διάκρι�βώση  συνθηκώ� ν  προς  άντιμετώ� πιση 

περιστάτικώ� ν,  που εντά� σσοντάι  στο πλάι�σιο  τών υπηρεσιώ� ν  του Κε�ντρου,  κάι 

εφο� σον υπά� ρχει προς του� το η ε�γγράφη ά� δειά του/τη Υπευ� θυνου/ης Έργου της 

πρά� ξης  η�  του/της  ΠροιZστάμε�νου/ης  του  εποπτευ� ον  Τμη� μάτος  του  Δη� μου 

Διονυ� σου κάι υπο�  την προυZ πο� θεση ο� τι λάμβά� νετάι με�ριμνά γιά την άπρο� σκοπτη 

λειτουργι�ά  του  Κε�ντρου  κάι  την  υλοποι�ηση  ο� λών  τών  υποχρεώτικώ� ν  του 

άρμοδιοτη� τών,
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 Συνεργά� ζετάι,  σε  περι�πτώση  που  προκυ� πτουν  σάφει�ς  ενδει�ξεις  οικογενειάκη� ς 

πάράμε�λησης  η�  κάκοποι�ησης  η�  ά� λλών  σοβάρώ� ν  προβλημά� τών,  με  την 

διεπιστημονικη�  ομά� δά της  Κοινώνικη� ς  Υπηρεσι�άς  του Δη� μου Διονυ� σου κάι  τις 

άρμο� διες άστυνομικε�ς  κάι δικάστικε�ς  άρχε�ς  κάι συντά� σσει σχετικη�  ε�κθεση που 

την διάβιβά� ζετάι στις άρμο� διες άρχε�ς

 Προά� γει  στο  πλάι�σιο  της  διεπιστημονικη� ς  προσε�γγισης,  σε  συνεργάσι�ά  με  τον 

ψυχολο� γο  η�  σχολικο�  ψυχολο� γο,  πάιδάγώγο� ,  νοσηλευτη�  η�  επισκε�πτη  υγει�άς, 

διάμεσολάβητη�  γιά Ρομά�  κάι διάπολιτισμικο�  μεσολάβητη� , την προ� ληψη με�σά άπο�  

προγρά� μμάτά  ενημε�ρώσης  κάι  ευάισθητοποι�ησης  που  άπευθυ� νοντάι  σε  ο� λους 

τους εμπλεκο� μενους στη σχολικη�  διάδικάσι�ά (εκπάιδευτικου� ς, γονει�ς, μάθητε�ς),

 Κάτάγρά� φει, διερευνει�  κάι άξιολογει�  τις κοινώνικε�ς άνά� γκες της κοινο� τητάς κάι 

τών ομά� δών / στο� χου με ε�μφάση σε ειδικά�  προβλη� μάτά / άνά� γκες τών άτο� μών,

 Υποδε�χετάι περιστάτικά�  (κάτάγράφη�  στοιχει�ών),

 Διάχειρι�ζετάι  περιστάτικά�  (εξυπηρε�τηση  κοινώνικώ� ν,  οικονομικώ� ν  κ.ά 

άιτημά� τών) κάι κάτάγρά� φει άιτη� μάτά πληθυσμου� ,

 Πάρε�χει  υπηρεσι�ες  πρώτοβά� θμιάς  κάι  επει�γουσάς  κοινώνικη� ς  φροντι�δάς, 

συμβουλευτικου�  κάι  υποστηρικτικου�  χάράκτη� ρά,  ψυχοκοινώνικη� ς  υποστη� ριξης 

διάμεσολά� βησης,  πληροφο� ρησης,  διάσυ� νδεσης  με  άρμο� διες  υπηρεσι�ες  κάι 

εκπάι�δευσης ώφελου� μενου στην προ� σβάση σε δημο� σιά άγάθά�  κάι υπηρεσι�ες,

 Ανάπτυ� σσει προγρά� μμάτά άνά� πτυξης -  άξιοποι�ησης της εθελοντικη� ς προσφορά� ς,

 Συμβά� λλει στην προ� ληψη κάι άντιμετώ� πιση κοινώνικοοικονομικώ� ν προβλημά� τών 

του άτο� μου η�  της  οικογε�νειάς,  Πάρε�χει  υπηρεσι�ες  Κοινώνικη� ς  εργάσι�άς  με:  ά) 

ά� τομο, β) ομά� δά ώφελου� μενών, γ) κοινο� τητά/ οικισμο� , δ) οικογε�νειά,

 Έχει  την  ευθυ� νη  τη� ρησης  βιβλι�ου/  εισάγώγη� ς  στοιχει�ών  στο  πληροφοριάκο�  

συ� στημά  /  Ατομικου�  Φάκε�λου  Ωφελου� μενου  που  περιλάμβά� νει  το  Έντυπο 

Υποδοχη� ς, το Κοινώνικο�  Ιστορικο� ,  το Ατομικο�  Σχε�διο Δρά� σης, Έντυπά Πάροχη� ς 

Υπηρεσιώ� ν,  Έντυπο  Πάράκολου� θησης  Συνεδριώ� ν,  Έντυπά  Κάτάγράφη� ς 

Συνεδριώ� ν, Έγγράφά πάράπομπώ� ν, Υποβληθε�ντά Δικάιολογητικά� ,
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 Έχει  την  ευθυ� νη  διάφυ� λάξης  της  άσφά� λειάς,  εμπιστευτικο� τητάς  κάι  του 

άπορρη� του  τών  τηρουμε�νών  στοιχει�ών  κάι  του  ειδικου�  επάγγελμάτικου�  

άπορρη� του που ισχυ� ει  γιά  το  επά� γγελμά του Κοινώνικου�  Λειτουργου�  (εφο� σον 

προβλε�πετάι  άπο�  την  επιστημονικη�  του  ιδιο� τητά  κάι  την  ά� δειά  ά� σκησης 

επάγγε�λμάτος)

 Προτεράιοποιει�   σε κά� θε περι�πτώση, μετάξυ�  τών άρμοδιοτη� τών του την πάροχη�  

υπηρεσιώ� ν  επει�γουσάς  κάι  πρώτοβά� θμιάς  κοινώνικη� ς  φροντι�δάς  γιά  την 

άντιμετώ� πιση τών άνάγκώ� ν τών ώφελου� μενών,

 Κλάδος ΠΕ Ψυχολόγων

 Ανάλάμβά� νει την υποδοχη�  & διάχει�ριση περιστάτικώ� ν που χρη� ζουν ψυχολογικη� ς 

στη� ριξης,

 Αξιολογει�  τους  ώφελου� μενους  που  χρη� ζουν  ψυχοκοινώνικη� ς  στη� ριξης, 

χρησιμοποιώ� ντάς  επιστημονικε�ς  μεθο� δους,  ο� πώς:  πάράτη� ρηση,  συνε�ντευξη  κάι 

εγκεκριμε�νά  ψυχοτεχνικά�  με�σά,  άποσκοπώ� ντάς  στο  νά  διάμορφώ� σει  μιά 

ολοκληρώμε�νη ψυχολογικη�  εκτι�μηση γιά άυτου� ς  άνάγνώρι�ζοντάς τις ιδιάι�τερες 

άνά� γκες τους,

 Προγράμμάτι�ζει κάι πάρε�χει συμβουλευτικη�  ψυχοκοινώνικη� ς στη� ριξης σε πάιδιά� , 

ενη� λικες,  οικογε�νειες κάι ηλικιώμε�νους,  άνά� λογά με τις ιδιάι�τερες άνά� γκες τών 

ώφελου� μενών (άτομικε�ς κάι ομάδικε�ς συνεδρι�ες κάι συνεδρι�ες οικογε�νειά, ο� που 

άπάιτει�τάι) κάι κάτάρτι�ζει το προ� γράμμά του σε συνεργάσι�ά με τον συντονιστη�  

του Κε�ντρου Κοινο� τητάς.  Σε περι�πτώση πάιδιώ� ν άπάιτει�τάι η συ� μφώνη γνώ� μη 

τών γονε�ών η�  κηδεμο� νών η�  τών άσκου� ντών την γονικη�  με�ριμνά η�  εχο� ντών την 

επιμε�λειά,

 Πάρε�χει στους ώφελου� μενους κάθοδη� γηση γιά την άνά� γκη προ� σθετών ιάτρικώ� ν, 

ψυχοθεράπευτικώ� ν πάρεμβά� σεών κάι μεθο� δών άποκάτά� στάσης,

 Συνεργά� ζετάι  με  τους  άντιπροσώ� πους  της  Γενικη� ς  Γράμμάτει�άς  Διά  Βι�ου 

Μά� θησης  κάι  Νε�άς  Γενιά� ς  γιά  την  άξιοποι�ηση  υφιστά� μενών  δρά� σεών 

ψυχολογικη� ς στη� ριξης γιά τους ώφελου� μενους του Κε�ντρου Κοινο� τητάς,
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 Συμμετε�χει  σε  προγρά� μμάτά  άγώγη� ς  ψυχικη� ς  υγει�άς  κάθώ� ς  κάι  σε  θε�μάτά 

ευάισθητοποι�ησης γιά τον πληθυσμο�  στο� χο, στο πεδι�ο άυτο� ,

 Πάράπε�μπει  τους  ώφελου� μενους  σε  άρμο� διους  φορει�ς,  ο� τάν  άυτο�  κρι�νετάι 

άνάγκάι�ο,

 Συνεργά� ζετάι  με  το  προσώπικο�  του  κε�ντρου,  της  Κοινώνικη� ς  Υπηρεσι�άς  του 

Δη� μου κάθώ� ς  κάι  με  ο� ποιά ά� λλη δομη� ,  Υπηρεσι�ά  η�  φορε�ά  άπάιτει�τάι,  γιά  την 

προώ� θηση  της  εκπάι�δευσης  τών  ενηλι�κών,  την  προώ� θηση  κάι  συ� νδεση 

περιστάτικώ� ν με μονά� δες ψυχικη� ς υγει�άς, ο� που άυτο�  κριθει� σκο� πιμο,

 Προά� γει  στο  πλάι�σιο  της  διεπιστημονικη� ς  προσε�γγισης,  σε  συνεργάσι�ά  με  τον 

κοινώνικο�  λειτουργο� , πάιδάγώγο� , νοσηλευτη�  η�  επισκε�πτη υγει�άς, διάμεσολάβητη�  

γιά Ρομά�  κάι διάπολιτισμικο�  μεσολάβητη� , την προ� ληψη με�σά άπο�  προγρά� μμάτά 

ενημε�ρώσης  κάι  ευάισθητοποι�ησης  που  άπευθυ� νοντάι  σε  ο� λους  τους 

εμπλεκο� μενους στη σχολικη�  διάδικάσι�ά (εκπάιδευτικου� ς, γονει�ς, μάθητε�ς),

 Συνεργά� ζετάι  με  φορει�ς  που  πάρε�χουν  ψυχολογικε�ς  κάι  κοινώνικε�ς  υπηρεσι�ες 

ο� πώς  κε�ντρά  ψυχικη� ς  υγει�άς,  κε�ντρά  προ� ληψης,  ιάτροπάιδάγώγικε�ς  κάι 

κοινώνικε�ς υπηρεσι�ες

 στις  περιπτώ� σεις  που ο ώφελου� μενος δε�χετάι  ψυχοθεράπευτικη�  υποστη� ριξη η�  

ψυχιάτρικη�  φροντι�δά, συνεργά� ζετάι με τη Διεπιστημονικη�  Ομά� δά της Κοινώνικη� ς 

Υπηρεσι�άς  του  Δη� μου  κάι  επικοινώνει�  με  το  προ� σώπο  η�  την  υπηρεσι�ά  που 

πάρε�χει άυτη�  την υποστη� ριξη/φροντι�δά με σκοπο�  τη βε�λτιστη άντιμετώ� πιση τών 

άνάγκώ� ν του ώφελου� μενου,

 Συνεργά� ζετάι,  σε  περι�πτώση  που  προκυ� πτουν  σάφει�ς  ενδει�ξεις  οικογενειάκη� ς 

πάράμε�λησης  η�  κάκοποι�ησης  η�  ά� λλών  σοβάρώ� ν  προβλημά� τών,  με  την 

διεπιστημονικη�  ομά� δά της  Κοινώνικη� ς  Υπηρεσι�άς  του Δη� μου Διονυ� σου κάι  τις 

άρμο� διες άστυνομικε�ς  κάι δικάστικε�ς  άρχε�ς  κάι συντά� σσει σχετικη�  ε�κθεση που 

την διάβιβά� ζετάι στις άρμο� διες άρχε�ς

 Έχει  την  ευθυ� νη  τη� ρησης  βιβλι�ου/  εισάγώγη� ς  στοιχει�ών  στο  πληροφοριάκο�  

συ� στημά,  με  το  ιστορικο� ,  τά  συμπερά� σμάτά  κάι  τά  άποτελε�σμάτά  της 

ψυχολογικη� ς άξιολο� γησης άπο�  κά� θε συνεδρι�ά,
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 Έχει  την  ευθυ� νη  διάφυ� λάξης  της  άσφά� λειάς,  εμπιστευτικο� τητάς  κάι  του 

άπορρη� του  τών  τηρουμε�νών  στοιχει�ών  κάι  του  ειδικου�  επάγγελμάτικου�  

άπορρη� του που ισχυ� ει γιά το επά� γγελμά του Ψυχολο� γου,

 Προτεράιοποιει�   σε κά� θε περι�πτώση, μετάξυ�  τών άρμοδιοτη� τών του την πάροχη�  

υπηρεσιώ� ν  επει�γουσάς  κάι  πρώτοβά� θμιάς  κοινώνικη� ς  φροντι�δάς  γιά  την 

άντιμετώ� πιση τών άνάγκώ� ν τών ώφελου� μενών,

 Εργά� ζετάι γιά ο� λους τους σκοπου� ς κάι τά άντικει�μενά εργάσι�άς του Κοινώνικου�  

Ψυχολο� γου  τηρώ� ντάς  τις  άρχε�ς,  τά  κάθη� κοντά  τις  υποχρεώ� σεις  κάι  τά 

άσυμβι�βάστά κάτά�  την ά� σκηση του επάγγε�λμάτος του Ψυχολο� γου που ορι�ζοντάι 

άπο�  το ισχυ� ον θεσμικο�  πλάι�σιο.

Κλάδος  Διοικητικού  προσωπικού  (ΠΕ  ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ  –  ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ,  Ειδικότητα  ΠΕ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ)(σε περίπτωση πρόσληψης)

 Υποδε�χετάι – Ενημερώ� νει – Υποστηρι�ζει τους πολι�τες.

 Πληροφορει�  η� /κάι πάράπε�μπει τους πολι�τες σχετικά�  με τά προγρά� μμάτά προ� νοιάς 

κάι κοινώνικη� ς ε�ντάξης που υλοποιου� ντάι σε τοπικο� , περιφερειάκο�  η�  εθνικο�  επι�πεδο 

(π.χ. Ελά� χιστο Εγγυημε�νο Εισο� δημά, προγρά� μμάτά γιά τη στη� ριξη ο� σών διάβιου� ν σε 

συνθη� κες  άκράι�άς  φτώ� χειάς  η�  διάτρε�χουν  κι�νδυνο  φτώ� χειάς  η�  κοινώνικου�  

άποκλεισμου� ,  κοινώνικε�ς  δομε�ς  κάι  υπηρεσι�ες  που  συγχρημάτοδοτου� ντάι  άπο�  το 

ΕΚΤ/ΕΚΤ+,  προγρά� μμάτά  της  Γενικη� ς  Γράμμάτει�άς  Επάγγελμάτικη� ς  Εκπάι�δευσης, 

Κάτά� ρτισης, Διά Βι�ου Μά� θησης κάι Νεολάι�άς κ.λπ.).

 Υποστηρι�ζει  τους  πολι�τες  κάτά�  τη  διάδικάσι�ά  υποβολη� ς  άιτη� σεών  γιά  τη  λη� ψη 

προνοιάκώ� ν επιδομά� τών, μεριμνώ� ντάς το� σο γιά την ορθη�  συμπλη� ρώση άυτώ� ν, ο� σο 

κάι  γιά  την  προσκο� μιση  κάι  πάράλάβη�  τών  κάτά�  περι�πτώση  άπάράι�τητών 

δικάιολογητικώ� ν.

 Συνεργά� ζετάι με Υπηρεσι�ες κάι Δομε�ς.

 Συνεργά� ζετάι κάι πάράπε�μπει άιτη� μάτά σε δομε�ς κάι υπηρεσι�ες που πάρε�χοντάι στά 

γεώγράφικά�  ο� ριά της περιοχη� ς λειτουργι�άς του Κε�ντρου Κοινο� τητάς.
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 Ενημερώ� νει  κάι  υποστηρι�ζει  τους  ώφελου� μενους  σε  θε�μάτά  άπάσχο� λησης,  ο� πώς 

πάράπομπη�  στην Δ.Υ.ΠΑ., Ατομικο�  Σχε�διο Έντάξης Ωφελου� μενου, άνάνεώ� σεις κάρτώ� ν 

άνεργι�άς, δημιουργι�ά βιογράφικώ� ν, προετοιμάσι�ά συνεντευ� ξεών, κ.λπ..

 Συνοδευ� ει τους ώφελου� μενους, ο� που κρι�νετάι άπάράι�τητο γιά τη διεκπεράι�ώση της 

πάρεχο� μενης υπηρεσι�άς.

 Συνεργά� ζετάι με την τοπικη�  άγορά�  εργάσι�άς προς ε�ντάξη τών άνε�ργών.

 Πάρε�χει  πληροφο� ρηση  άνάφορικά�  με  ζητη� μάτά  στε�γάσης  κάι  πάράπομπη� ς  σε 

υλοποιου� μενά στεγάστικά�  προγρά� μμάτά.

 Συμμετε�χει  στη  διοργά� νώση  δρά� σεών  ευάισθητοποι�ησης  κάι  εκδηλώ� σεών  με 

επιμορφώτικο� , επικοινώνιάκο� , κοινώνικο�  κάι διάπολιτισμικο�  χάράκτη� ρά.

 Συμμετε�χει  στη  διοργά� νώση  μεικτώ� ν  δρά� σεών  γιά  την  κοινώνικοποι�ηση  κάι  την 

κοινώνικη�  ε�ντάξη.

 Πάρε�χει  ενημερώτικη�  συνδρομη�  γιά  νομικά�  θε�μάτά  η�  ζητη� μάτά  σε  σχε�ση  με  τις 

πάρεχο� μενες δυνάτο� τητες, ο� ργάνά, διάδικάσι�ες κ.λπ.

 Συγκεντρώ� νει κάι διάνε�μει βάσικά�  άγάθά� .

Κλάδος Διοικητικού προσωπικού (ΤΕ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ – ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ, Ειδικότητα ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ-

ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ)(σε περίπτωση πρόσληψης)

 Υποδε�χετάι – Ενημερώ� νει – Υποστηρι�ζει τους πολι�τες.

 Πληροφορει�  η� /κάι πάράπε�μπει τους πολι�τες σχετικά�  με τά προγρά� μμάτά προ� νοιάς 

κάι κοινώνικη� ς ε�ντάξης που υλοποιου� ντάι σε τοπικο� , περιφερειάκο�  η�  εθνικο�  επι�πεδο 

(π.χ. Ελά� χιστο Εγγυημε�νο Εισο� δημά, προγρά� μμάτά γιά τη στη� ριξη ο� σών διάβιου� ν σε 

συνθη� κες  άκράι�άς  φτώ� χειάς  η�  διάτρε�χουν  κι�νδυνο  φτώ� χειάς  η�  κοινώνικου�  

άποκλεισμου� ,  κοινώνικε�ς  δομε�ς  κάι  υπηρεσι�ες  που  συγχρημάτοδοτου� ντάι  άπο�  το 

ΕΚΤ/ΕΚΤ+,  προγρά� μμάτά  της  Γενικη� ς  Γράμμάτει�άς  Επάγγελμάτικη� ς  Εκπάι�δευσης, 

Κάτά� ρτισης, Διά Βι�ου Μά� θησης κάι Νεολάι�άς κ.λπ.).

 Υποστηρι�ζει  τους  πολι�τες  κάτά�  τη  διάδικάσι�ά  υποβολη� ς  άιτη� σεών  γιά  τη  λη� ψη 

                                    35

ΑΔΑ: Ψ0ΑΩΩ93-ΣΟΛ



ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΣ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΚΕΝΤΡΟΥ ΚΟΙΝΟΤΗΤΑΣ ΔΗΜΟΥ ΔΙΟΝΥΣΟΥ

προνοιάκώ� ν επιδομά� τών, μεριμνώ� ντάς το� σο γιά την ορθη�  συμπλη� ρώση άυτώ� ν, ο� σο 

κάι  γιά  την  προσκο� μιση  κάι  πάράλάβη�  τών  κάτά�  περι�πτώση  άπάράι�τητών 

δικάιολογητικώ� ν.

 Συνεργά� ζετάι με Υπηρεσι�ες κάι Δομε�ς.

 Συνεργά� ζετάι κάι πάράπε�μπει άιτη� μάτά σε δομε�ς κάι υπηρεσι�ες που πάρε�χοντάι στά 

γεώγράφικά�  ο� ριά της περιοχη� ς λειτουργι�άς του Κε�ντρου Κοινο� τητάς.

 Ενημερώ� νει  κάι  υποστηρι�ζει  τους  ώφελου� μενους  σε  θε�μάτά  άπάσχο� λησης,  ο� πώς 

πάράπομπη�  στην Δ.Υ.ΠΑ., Ατομικο�  Σχε�διο Έντάξης Ωφελου� μενου, άνάνεώ� σεις κάρτώ� ν 

άνεργι�άς, δημιουργι�ά βιογράφικώ� ν, προετοιμάσι�ά συνεντευ� ξεών, κ.λπ..

 Συνοδευ� ει τους ώφελου� μενους, ο� που κρι�νετάι άπάράι�τητο γιά τη διεκπεράι�ώση της 

πάρεχο� μενης υπηρεσι�άς.

 Συνεργά� ζετάι με την τοπικη�  άγορά�  εργάσι�άς προς ε�ντάξη τών άνε�ργών.

 Πάρε�χει  πληροφο� ρηση  άνάφορικά�  με  ζητη� μάτά  στε�γάσης  κάι  πάράπομπη�  σε 

υλοποιου� μενά στεγάστικά�  προγρά� μμάτά.

 Συμμετε�χει  στη  διοργά� νώση  δρά� σεών  ευάισθητοποι�ησης  κάι  εκδηλώ� σεών  με 

επιμορφώτικο� , επικοινώνιάκο� , κοινώνικο�  κάι διάπολιτισμικο�  χάράκτη� ρά.

 Συμμετε�χει  στη  διοργά� νώση  μεικτώ� ν  δρά� σεών  γιά  την  κοινώνικοποι�ηση  κάι  την 

κοινώνικη�  ε�ντάξη.

 Πάρε�χει  ενημερώτικη�  συνδρομη�  γιά  νομικά�  θε�μάτά  η�  ζητη� μάτά  σε  σχε�ση  με  τις 

πάρεχο� μενες δυνάτο� τητες, ο� ργάνά, διάδικάσι�ες κ.λπ.

 Συγκεντρώ� νει κάι διάνε�μει βάσικά�  άγάθά� .

Επισημάι�νετάι ο� τι, ο� σες άπο�  τις προάνάφερθε�ντες εργάσι�ες που ε�χουν ά� μεση σχε�ση με τον 

προσερχο� μενο  στο  Κε�ντρο  ώφελου� μενο,  δεν  άποτελου� ν  άποκλειστικο�  κάθη� κον  του 

Διοικητικου�  υπάλλη� λου, θά υλοποιου� ντάι σε συνεργάσι�ά με τον υπευ� θυνο κάι τά υπο� λοιπά 

στελε�χη του Κε�ντρου (π.χ. υποδοχη�  άιτη� σεών, τη� ρηση ηλεκτρονικου�  άρχει�ου).
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Επίσης,  σε  περίπτωση  έλλειψης  διοικητικού  υπαλλήλου,  τα  καθήκοντα  αυτά  θα 

καλύπτονται αποκλειστικά από τα υπόλοιπα στελέχη του Κέντρου.

Όλά  τά  στελε�χη  του  Κε�ντρου  υποχρεου� ντάι  νά  πάράδι�δουν  τά  στοιχει�ά  εκει�νά  που 

άπάιτου� ντάι γιά την πάράκολου� θηση της συνολικη� ς πορει�άς του ε�ργου (άπολογισμοι�) κάι τη 

συμπλη� ρώση βά� σεών δεδομε�νών.

Επι�σης, άνά� λογά με τά θε�μάτά που χειρι�ζοντάι κάθώ� ς κάι την κάτάνομη�  τών άρμοδιοτη� τών:

 συμπληρώ� νουν  την  ηλεκτρονικη�  φο� ρμά  υποδοχη� ς  κάι  κάτάγράφη� ς  τών 

ώφελου� μενών.

 συμμετε�χουν σε συνάντη� σεις της ομά� δάς.

 συμμετε�χουν σε εκδηλώ� σεις ευάισθητοποι�ησης, ενημε�ρώσης, κ.λπ.

 υποχρεου� ντάι  στη  τη� ρηση  του  άπορρη� του  κάι  τών  προσώπικώ� ν  δεδομε�νών  τών 

περιστάτικώ� ν που διάχειρι�ζοντάι.

 πάι�ρνουν με�ρος στις ε�ρευνες/κάτάγράφε�ς που άπάιτου� ντάι.

Ο συντονιστη� ς του Κε�ντρου Κοινο� τητάς ορι�ζετάι άπο�  τον/την ΠροιZστά� μενο/η Αυτοτελου� ς 

Τμη� μάτος Κοινώνικη� ς προστάσι�άς, Πάιδει�άς, πολιτισμου�  & Αθλητισμου�  του Δη� μου Διονυ� σου

Άρθρο 10. Χωροταξία – Κτιριακή Υποδομή –Εξοπλισμός

Χωροταξία – Κτιριακή Υποδομή

Το Κε�ντρο Κοινο� τητάς λειτουργει� επι� της οδου�  Κάνά� ρη 3, στην Άνοιξη.

Στεγά� ζετάι  σε  ειδικά�  διάμορφώμε�νο  γιά  το  σκοπο�  άυτο�  χώ� ρο,  άποτελου� μενο,  (κάτ’ 

ελά� χιστο), άπο� :

 ε�νά  χώ� ρο  υποδοχη� ς,  άνάμονη� ς  κοινου�  κάι  διεκπεράι�ώσης  διοικητικώ� ν  υποθε�σεών 

(γράμμάτει�ά), στον οποι�ο θά στεγά� ζετάι ο συντονιστη� ς

 ε�νά  διάκριτο�  χώ� ρο  γιά  άτομικε�ς  συνεντευ� ξεις,  συνεδρι�ες  κάι  πάροχη�  υπηρεσιώ� ν 

συμβουλευτικη� ς, χώ� ρους υγιεινη� ς – τουάλε�τες, γιά το προσώπικο�  κάι το κοινο� .

Όλοι οι χώ� ροι τών Κε�ντρών Κοινο� τητάς, ει�νάι προσβά� σιμοι άπο�  ΑμεΑ.

Εξοπλισμός
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 Λάμβά� νετάι  άπο�  το  Δη� μο  Διονυ� σου  διά  τών  άρμοδι�ών  οργάνικώ� ν  μονά� δών  του  κά� θε 

με�ριμνά  ώ� στε  νά  διάσφάλι�ζετάι  ο� τι  το  Κε�ντρο  Κοινο� τητάς  θά  διάθε�τει  τον  άπάράι�τητο 

τεχνικο�  κάι  λοιπο�  εξοπλισμο�  γιά  την  υποδοχη�  κάι  διάσυ� νδεση  τών  ώφελου� μενών  με 

συνάρμο� διες υπηρεσι�ες, γιά την ολοκληρώμε�νη λειτουργι�ά τών ηλεκτρονικώ� ν συστημά� τών, 

κάθώ� ς κάι γιά κά� θε ά� λλη υπηρεσι�ά που πάρε�χετάι στους πολι�τες.

13.Άρθρο 11. Ενιαίο 

Γεωπληροφοριακό Σύστημα 

Κέντρου Κοινότητας

Το Κε�ντρο Κοινο� τητάς ει�νάι συνδεδεμε�νο με Ενιάι�ο Γεώπληροφοριάκο�  Συ� στημά με  στο� χο 

την  υποστη� ριξη  της  λειτουργι�άς,  άλλά�  κάι  την  πάροχη�  εργάλει�ών  ο� σον  άφορά�  την 

πληροφο� ρηση, την πάράκολου� θηση κάι τον προγράμμάτισμο�  τών δρά� σεών τους την άκριβη�  

περιγράφη�  τών  στοιχει�ών  (ηλεκτρονικο� ς  άτομικο� ς  φά� κελος)  κάι  τών  άιτημά� τών  τών 

εξυπηρετου� μενών  κάι  ώφελου� μενών  ώ� στε  νά  πάρε�χετάι  η  δυνάτο� τητά  γιά  την  πλη� ρη 

κάτάγράφη�  τών  τοπικώ� ν  άνάγκώ� ν  άλλά�  κάι  την  κάλυ� τερη  πάράκολου� θηση  ά� μεσών 

ποσοτικώ� ν κάι ποιοτικώ� ν άποτελεσμά� τών κάι συμπεράσμά� τών σε τοπικο� , περιφερειάκο�  κάι 

εθνικο�  επι�πεδο.

Το Συ� στημά θά δι�νει τη δυνάτο� τητά στους χρη� στες νά ε�χουν προ� σβάση σε πληροφο� ρηση 

σχετικά�  με ο� λά τά προγρά� μμάτά, τις υπηρεσι�ες κάι τις πάροχε�ς προ� νοιάς κάι ε�ντάξης που 

πάρε�χοντάι σε τοπικο� , περιφερειάκο�  κάι εθνικο�  επι�πεδο.

Με�σώ του ι�διου συστη� μάτος θά ει�νάι δυνάτο� ς ο προγράμμάτισμο� ς κάι η πάράκολου� θηση 

λειτουργι�άς  της  δομη� ς  κάι  τών  επιμε�ρους  δρά� σεών,  με  εφάρμογε�ς  ημερολογι�ου  κάι 

οργά� νώσης κάι διάχει�ρισης ράντεβου� .

Επι�σης,  θά  ει�νάι  δυνάτη�  η  άνά� πτυξη  διά  λειτουργικο� τητάς  με  υφιστά� μενά  μητρώ� ά 

δομώ� ν/φορε�ών κάι θά κάτάστει�  δυνάτη�  η προ� σβάση τών εργάζομε�νών του συνο� λου τών 

κοινώνικώ� ν  δομώ� ν  γιά  την άντιμετώ� πιση της  φτώ� χειάς  στο Μητρώ� ο  ώφελου� μενών άνά�  

Δη� μο.

Με�σώ του προγρά� μμάτος θά γι�νετάι η εξάγώγη�  στάτιστικώ� ν στοιχει�ών άνά�  δομη� , υπηρεσι�ά 

κάι  πάροχη�  σε  επι�πεδο  Δη� μου,  σχετικά�  με  τη  λειτουργι�ά  του  ΚΚ.  Τά  στοιχει�ά  άυτά�  θά 
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συγκεντρώ� νοντάι σε μηνιάι�ες περιοδικε�ς κάι ετη� σιες άνάφορε�ς. Ενδεικτικά� , οι άνάφορε�ς θά 

περιλάμβά� νουν τά πάράκά� τώ στοιχει�ά:

 Συνολικο� ς κάι άνά�  ομά� δά στο� χο άριθμο� ς εγγεγράμμε�νών/ώφελου� μενών

 Συνολικο� ς κάι άνά�  ομά� δά στο� χο άριθμο� ς νε�ών εγγράφώ� ν γιά την περι�οδο άνάφορά� ς

 Συνολικο� ς  κάι  άνά�  ομά� δά στο� χο άριθμο� ς  επισκε�ψεών/περιστάτικώ� ν  ράντεβου�  γιά 

την περι�οδο άνάφορά� ς

 Συνολικο� ς  κάι  άνά�  ομά� δά  στο� χο  άριθμο� ς  πρώ� τών  επισκε�ψεών  κάι  άκο� λουθών 

επισκε�ψεών/λη� ψης υπηρεσιώ� ν

 Προφι�λ ώφελου� μενών/κοινώνικά�  χάράκτηριστικά� : ηλικι�ά, φυ� λο, εθνικο� τητά, νομικο�  

κάθεστώ� ς  πάράμονη� ς,  κάτά� στάση  εργάσι�άς,  εκπάι�δευση,  εισο� δημά,  κάτά� στάση 

στε�γάσης

 Στοιχει�ά γιά τις πάράπομπε�ς: άπο�  που�  κάι προς τά που�  γι�νοντάι οι πάράπομπε�ς

 Στοιχει�ά  γιά  τις  πάρεχο� μενες  υπηρεσι�ες:  π.χ.  πο� σά  ράντεβου�  γιά  ψυχοκοινώνικη�  

στη� ριξη, πο� σες άιτη� σεις γιά ΕΕΕ, πο� σες πάράπομπε�ς άνά�  δομη�

Ο Δη� μος ε�χει την ευθυ� νη τη� ρησης τών στοιχει�ών ώφελου� μενών (κάι ιδιάι�τερά ο� σά εκ τών 

άνάφερομε�νών στο πάρο� ν τμη� μά ει�νάι δυνάτο� ν νά τηρηθου� ν/πάράκολουθηθου� ν), ε�ώς την 

πλη� ρη  εφάρμογη�  του  Ενιάι�ου  Γεώπληροφοριάκου�  Συστη� μάτος   Στην  περι�πτώση  άυτη�  

τροφοδοτει�  το συ� στημά με τά δεδομε�νά που ε�χει συγκεντρώ� σει κάι τηρει�  ε�ώς τη στιγμη�  

άυτη� . Το Ε.ΓΠ.Σ.  διάτι�θετάι στο Δη� μο άδάπά� νώς άπο�  τον φορε�ά που το σχεδι�άσε κάι το 

υλοποιει�, με με�ριμνά του Υπουργει�ου Κοινώνικη� ς Συνοχη� ς κάι Οικογε�νειάς.

Το Συ� στημά διάτι�θετάι στο Δη� μο Διονυ� σου άδάπά� νώς άπο�  τον φορε�ά που το σχεδι�άσε κάι 

το  υλοποιει�  κάι  τά  στελε�χη  του  Κε�ντρου  Κοινο� τητάς  οφει�λουν  νά  τροφοδοτου� ν  με  τις 

άπάράι�τητες πληροφορι�ες κάι δεδομε�νά άπο�  τη βά� ση δεδομε�νών:

ά.  την Κοινώνικη�  Υπηρεσι�ά του Αυτοτελου� ς  Τμη� μάτος Κοινώνικη� ς  Προστάσι�άς,  Πάιδει�άς, 

Πολιτισμου�  & Αθλητισμου�  του Δη� μου Διονυ� σου

β.  τά Περιφερειάκά�  Πάράτηρητη� ριά της Περιφε�ρειάς Αττικη� ς

γ.  τη Διάχειριστικη�  Αρχη�  του ΠΕΠ ΑΤΤΙΚΗΣ.
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δ.  Άλλες άρμο� διες Διοικητικε�ς Αρχε�ς (Διευθυ� νσεις κάι Μονά� δες του Υπουργει�ου Κοινώνικη� ς 

Συνοχη� ς κάι Οικογε�νειάς κάι του Υπ. Εσώτερικώ� ν, ο� τάν ζητηθου� ν.  

Τά  στελε�χη  του  Κε�ντρου  Κοινο� τητάς  δεσμευ� οντάι  άπο�  τον  οικει�ο  περι�  προσώπικώ� ν 

δεδομε�νών νο� μο κάι το θεσμικο�  πλάι�σιο του επάγγελμάτικου�  άπο� ρρητου. Τά δεδομε�νά άυτά�  

κοινοποιου� ντάι μο� νο μετάξυ�  τών στελεχώ� ν του Κε�ντρου, της Κοινώνικη� ς Υπηρεσι�άς κάι τών 

ά� λλών άρχώ� ν ο� πώς προάνάφε�ρθηκάν.

14.Άρθρο12. Τήρηση Αρχείου

Οι διάδικάσι�ες της τη� ρησης άρχει�ου κάι τών άτομικώ� ν φάκε�λών τών ώφελου� μενών ει�νάι 

συ� μφώνες  με  τον  Κάνονισμο�  (ΕΕ)  2016/679  κάι  το  ν.  4624/2019  γιά  την  Προστάσι�ά 

Δεδομε�νών Προσώπικου�  Χάράκτη� ρά, ο� πώς άυτο� ς ισχυ� ει κά� θε φορά� .

Το  Κε�ντρο  Κοινο� τητάς,  με  το  Ενιαίο  Πληροφοριακό  Σύστημα  (Ε.Π.Σ.),  που  λειτουργει� 

κεντρικά�  γιά την εν λο� γώ πρά� ξη κάι το οποι�ο χρησιμοποιει�, τηρει� ηλεκτρονικο�  άρχει�ο, με τά 

άκο� λουθά:

α. Μητρώο εξυπηρετούμενου πληθυσμού – ωφελουμένων.

β. Μητρώο Φορέων (παροχών υπηρεσιών κοινωνικής προστασίας και αλληλεγγύης)

γ. Μητρώο Κοινωνικών Προγραμμάτων.

Το  Μητρώ� ο  Εξυπηρετου� μενου  πληθυσμου�  –  ώφελουμε�νών το  Ατομικο�  Σχε�διο  Δρά� σης, 

Έντυπά Πάροχη� ς  Υπηρεσιώ� ν,  Έντυπο Πάράκολου� θησης Συνεδριώ� ν,  Έντυπά Κάτάγράφη� ς 

Συνεδριώ� ν, Έγγράφά πάράπομπώ� ν κάι τυχο� ν Υποβληθε�ντά Δικάιολογητικά�  εμπι�πτουν στά 

προβλεπο� μενά άπο�  το ειδικο�  επάγγελμάτικο�  άπο� ρρητου του Κοινώνικου�  Λειτουργου�  (ά� ρθρο 

6 του ΠΔ 23 /1992)  κάι τους Ψυχολο� γου. Κάτά�  συνε�πειά σε ε�ντυπη μορφη�  φυλά� σσοντάι σε 

άσφάλισμε�νο με�ρος, με ευθυ� νη τών Κοινώνικώ� ν Λειτουργώ� ν κάι Ψυχολο� γών του Κε�ντρου 

Κοινο� τητάς,  ει�νάι  άπο� ρρητά  κάι  άποκλειστικη�  προ� σβάση  ε�χουν  μο� νο  τά  στελε�χη  του 

προγρά� μμάτος που δεσμευ� οντάι γιά την τη� ρηση του άπορρη� του . Στά άντι�στοιχά τηρου� μενά 

ηλεκτρονικά�  άρχει�ά  προ� σβάση  ε�χουν  οι  πιστοποιημε�νοι  υπά� λληλοι  τών  Κε�ντρών 

Κοινο� τητάς.  Το  επι�πεδο  προ� σβάσης  ορι�ζετάι  άνά� λογά  με  τον  ρο� λο  του  κά� θε  χρη� στη, 

διάσφάλι�ζοντάς τά προσώπικά�  δεδομε�νά τών ώφελου� μενών.  Ειδικο� τερά, ο� λοι οι χρη� στες 

ε�χουν προ� σβάση στά γενικά�  στοιχει�ά του ώφελου� μενου, σε συ� ντομο ιστορικο�  τών λη� ψεών 

υπηρεσιώ� ν  η�  πάροχώ� ν κάθώ� ς  κάι προηγου� μενών πάράπομπώ� ν,  οι  Κοινώνικοι�  λειτουργοι� 

ε�χουν προ� σβάση στον πλη� ρη Ατομικο�  Φά� κελο του ώφελου� μενου κάι οι υπο� λοιποι υπά� λληλοι 
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ε�χουν προ� σβάση στις πληροφορι�ες που άπάιτου� ντάι γιά  τη λη� ψη υπηρεσι�άς κάι τά ε�ντυπά 

πάράκολου� θησης συνεδριώ� ν.

Το  Κε�ντρο  Κοινο� τητάς  γιά  τις  άνά� γκες  χρημάτοδο� τησης  άπο�  το  ΕυρώπάιZκο�  Κοινώνικο�  

Τάμει�ο+ στο πλάι�σιο τών Περιφερειάκώ� ν Προγράμμά� τών κάι πιο συγκεκριμε�νά του Ειδικου�  

Στο� χου  4.11  περιο� δου  2021-2027  του  ΠΕΠ  Αττικη� ς  τηρει�  σε  φυσικο�  άρχει�ο  ο� σά  ε�χουν 

άνάφερθει�  ώς  πάράδοτε�ά  κάτά�  την  ε�ντάξη  της  Πρά� ξης  κάι  πιστοποιου� ν  το  φυσικο�  

άντικει�μενο.

Ενδεικτικά�  άνάφε�ροντάι τά πάράκά� τώ:

1. Κάτά� λογος με τους άνθρώπομη� νες άπάσχο� λησης τών στελεχώ� ν του Κε�ντρου.

2. Ημερη� σιά υπογεγράμμε�νά πάρουσιολο� γιά στελεχώ� ν του Κε�ντρου.

3. Ημερη� σιες  κάρτε�λες  κάτάγράφη� ς  εισερχομε�νών  στη  δομη�  άνεξά� ρτητά  άν  ει�νάι 

ώφελου� μενοι η�  ο� χι.

4. Ατομικε�ς εκθε�σεις στελεχώ� ν γιά την πάροχη�  υπηρεσιώ� ν σε ώφελου� μενους.

5. Έντυπο κάι ψηφιάκο�  υλικο�  συνάντη� σεών –συνεργάσιώ� ν δικτυ� ώσης με άνάφορά�  τών 

στοιχει�ών τών συμμετεχο� ντών, ημερομηνι�ά, ημερη� σιά διά� τάξη, ε�γγράφά συμφώνιώ� ν 

κλπ, άνά� λογά με το ει�δος της ενε�ργειάς.

6. Έντυπο  κάι  ψηφιάκο�  υλικο�  άπο�  δρά� σεις  δημοσιο� τητάς  (φώτογράφι�ες,  φυλλά� διά, 

λι�στες συμμετεχο� ντών, λι�στες άποδεκτώ� ν, διάνεμηθε�ν υλικο�  άπο�  δρά� σεις, κτλ).

7. Υλικο�  που πάρά� χθηκε άπο�  τά στελε�χη του Κε�ντρου.

8. Συμβά� σεις του προσώπικου�  κάθώ� ς κάι ά� λλες συμβά� σεις που τυχο� ν λά� βουν χώ� ρά στο 

πλάι�σιο της Πρά� ξης.

9. Μηνιάι�ες άνάφορε�ς προο� δου τών πάρεχο� μενών υπηρεσιώ� ν προς τους ώφελου� μενους 

τους ε�ργου.

Όσά άπο�  τά προάνάφερο� μενά άποτυπώ� νοντάι στο πληροφοριάκο�  συ� στημά, ει�νάι άποδεκτά�  

ώς στοιχει�ά πιστοποι�ησης.
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Λο� γώ της άνά� γκης διάχει�ρισης προσώπικώ� ν δεδομε�νών άλλά�  κάι της τη� ρησης άρχει�ου στο 

οποι�ο περιλάμβά� νοντάι ευάι�σθητά κοινώνικά�  χάράκτηριστικά�  τών ώφελου� μενών, δικάι�ώμά 

προ� σβάσης στο Πληροφοριάκο�  Συ� στημά ε�χουν μο� νο οι υπά� λληλοι του Κε�ντρου  που ει�νάι 

πιστοποιημε�νοι με�σώ ειδικου�  κλειδά� ριθμου.

15.Άρθρο 13. Ισχύς – Τροποποίηση 

Κανονισμού

1. Η  ισχυ� ς  του  πάρο� ντος  Κάνονισμου�  άρχι�ζει  άπο�  την  ψη� φιση�  του  άπο�  το  Δημοτικο�  

Συμβου� λιο.

2. Ο  πάρώ� ν  Κάνονισμο� ς  υποβά� λλετάι  στη  Γενικη�  Διευ� θυνση  Πάροχώ� ν  Κοινώνικη� ς 

Αλληλεγγυ� ης  του  Υπουργει�ου  Κοινώνικη� ς  Συνοχη� ς  κάι  Οικογε�νειάς  γιά  τη  συνε�χιση 

λειτουργι�άς του Κε�ντρου Κοινο� τητάς. Το ι�διο ισχυ� ει γιά τις τυχο� ν τροποποιη� σεις άυτου� .
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